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Uputstvo za rad prodajnog mesta

1. UPUTSTVO ZA KORISCENJE POS TERMINALA

Zaposleni u prodajnom objektu koji rade na prilemu platnih kartica na POS termulu u obavezi su da se upoznaju sa ovim Uputstvom i sprovode sigurnosne
provere koje su istim definisane, pri obavljanju svake pojedinacne transakcije.

POS Terminal - engl. Point of Sale - aparat pomocu kojeg se vrdi placanje roba i usluga, koris¢enjem (provlacenjem) platnih (debitnih i kreditnih ) kartica i
ocCitavanjem podataka sa magnetne trake ili Cipa sa kartice

Opis POS Terminala — prednja strana
Stampac

Ekran

Navigacioni/funkcionalni tasteri

PIN pad/tastatura

Cita¢ magnetne trake

Cip ¢itaé

Odeljenje za Platne Kartice
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Funkcije osnovnih tastera:

Stampacé - koristi se za stampanje slip-a nakon izvrisene transakcije.

Ekran - koristi se za prikaz korisniCkog menija i poruka, koje navode korisnika kroz process transakcije.
Navigacioni/funkcionalni tasteri - koriste se za kretanje kroz meni prikazan na ekranu, i odabir opcija u prikazanom meniju.
PIN pad (brojcana tastatura) - koristi se za unos nov€ane sume i PIN-a, prilikom obavljanja fransakcije.

Cita& magnetne trake - koristi se za &itanje podataka sa magnetne trake platne kartice.

Cip &ita& - koristi se za &itanje podataka sa Eipa platne kartice (ukoliko kartica poseduje &ip, kao sastavni deo)

Crveni taster CANCEL koristi se za zatvaranje teku¢eg ekrana
$to ukljuCuje prekid transakcije, prekid unosa i sl.

CLEAR Zuti taster CLEAR koristi se za brisanje prethodno unetih

podataka (cifre, iznos...)

1.1 Rad sa platnim karticama (Prodaja)

Zeleni taster ENTER koristi se za prihvatanje unosa ili izbor
obelezene opcije.

Radi Vase i nase bezbednosti pre obavljanja svake transakcije sa platnom
) karticom molimo Vas proverite sigurnosne elemente platne kartice opisane
\ 4 v poglavlju 3 ovog uputstva i obratite paznju na eventualno sumiljivo
ponasanje kupcaii moguée zloupotirebe opisano u poglcvlju 2.

Odeljenje za Platne Kartice
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Prodaja

Prilikom iniciranja prodaje, neophodno je prvo uneti iznos transakcije na terminalu, a zatim u zavisnosti od tipa kartice, provuci karticu kroz magnetni Citag,
ubacifi karticu u Citac Cipa ili prineti karticu terminalu (pin pad-u) ukoliko je u pitanju beskontaktna kartica.

Prvi korak -1znos transakcije unosimo na tastaturi terminala, dok na ekranu terminala stoji pocetno stanje, odnosno glavni meni (Slika 1), Cim pritisnemo prvi
taster, odnosno prvu cifru iznosa, izgled ekrana se promeni (Slika 2).

Desk/3200

OFREGLED

CiKREAD

Slika 1: Glavni meni Slika 2: Izgled ekrana dok unosimo iznos

Nakon provere unetog iznosa, tfransakciju mozemo potvrditi pritiskom na funkcionalni taster D, odnosno odabirom opcije DA. Uneti iznos mozemo potvrditi i
pritiskom na ZELENI taster, ili ponistiti pritiskom na CRVENI taster. Ukoliko smo uneli pogresan iznos, i zelimo da ga obrisemo i unesemo novi, fo mozemo uraditi
pritiskom na ZUTI taster, nakon ¢ega ¢e se vrednost na ekranu vratiti na pocetnu vrednost od 0.00RSD. Iznos se unosi u formatu ceo broj plus dva decimalna

Odeljenje za Platne Kartice
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Uputstvo za rad prodajnog mesta
mesta (npr. 350,00), tako da ta dva decimalna mesta oznacavaju pare. (Primer: Ukoliko Zelimo da obavimo transakciju od 350 dinara, ukucac¢emo 35000, a
na ekranu ¢emo dobiti iznos od 350,00 RSD).

Drugi korak - Nakon unosa vrednosti tfransakcije (tacnog iznosa sa decimalnim vrednostima) i njegove potvrde pritiskom zelenog tastera - na ekranu POS
terminala ¢e se pojaviti poruka: PRINESI, PROVUCI / UBACI KARTICU (Slika 3).

d.81 RSO

|
|
|

FRIMESI,
FROVUCTAUBACT KARTICL

L

Slika 3.O0dabir nacina ocitavanje kartice

Ukoliko obavljamo transakciju karticom koja na sebi poseduje samo magnetni zapis (fraku), karticu treba provudi tako da magnetni zapis bude okrenut ka
ekranu i na dole.

Odeljenje za Platne Kartice
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Ukoliko obavliamo transakciju karticom koja na sebi poseduje Cip, kartica treba ubaciti u Citag, tako da Cip bude okrenut ka gore i ka terminalu.

Ukoliko obavljamo transakciju beskontakinom karticom, kao §to samo ime kaze, nije neophodan kontakt, veé je dovoljino karticu prineti delu POS terminala
(ili PIN PAD-a) koji sluzi za njihovo ocitavanje. POS kratkim zvu&nim signalom potvrduje uspesno oclitavanje podataka sa kartice i otpoclinje realizaciju

fransakcije.
Sve beskonakine kartice na sebi imaju sledece oznake:

Odeljenje za Platne Kartice
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NAPOMENA: U zavisnosti od pravila/limita banke izdavaoca kartice postoje dva nacina realizacije transakcija izvrsenih beskontakinim karticama:

1. Bez unosa PIN-a - prilikom vrSenja fransakcija sa manjim nov€anim iznosima — gde se transakcija verifikuje automatski, tj. gde nije obavezan unos PIN-
a, nifi poftpis korisnika.

2. Sa unosom PIN-a - ukoliko je iznos transakcije vedi od definisanog limita banke izdavaoca (npr 1.000 rsd) za transakciju ¢e se automatski fraziti
verifikacija unosom PIN koda.

Treéi korak - Ukoliko transakcija zahteva autorizovanje unosom PIN koda na terminalu ¢e biti prikazana forma za unos PIN koda (Slika 4). U tom trenutku je
potrebno omoguciti korisniku kartice pristup terminalu. Nakon unosa PIN koda pritisnuti ZELENI taster.

Odeljenje za Platne Kartice
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il

Slika 4: 1zgled ekrana u podmeniju za unos PIN koda
Nakon unosa PIN koda fransakcija se obraduje.

Terminal ¢e pokusati da uspostavi vezu sa autorizacionim centrom i ukoliko je transakcija uspesno izvrisena, na ekranu ¢e biti prikazana poruka, a zatim ¢e
biti odsStampana dva slip-a sa odobrenim iznosom fransakcije. Jedna kopija slip-a je namenjena akceptantu, a druga korisniku kartice. Slip koji ostaje
akceptantu mora biti potpisan od strane korisnika kartice (potpis na slip-u uporediti sa potpisom koji se nalazi na poledini kartice), osim ukoliko je transakcija
autorizovana PIN kodom. Ovaj primerak slip-a (raCuna) zadrzava akceptant, uz obavezu cuvanja 2 godine.

Za Stampu drugog primerka slip-a, pritisnite ZELENI taster. Isti uru€ujete korisniku kartice. Ukoliko ne pritisnete ZELENI taster, POS terminal nakon 5 sekundi sam
Stampa drugi primerak slip-a.

NAPOMENA: Prilikom obavljanja transakcija sa nekim Cip karticama, terminal ¢e od vas zahtevati da unesete poslednje Cetiri cifre kartice, dok za tip kartice
DinaCard , terminal od vas nece zahtevati autorizaciju te vrste.

Odeljenje za Platne Kartice
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1.2 Glavni meni ( funkcije - Storno, Kopija, Pregled, Kraj dana)

1921

Kada je terminal ukljuCen, na ekranu se pojavijuje glavni meni (Slika 5) sa Cetiri opcije. Izgled glavnog menija je moguée menjati u podesavanjima

terminala.

NAPOMENA: Ne vriiti bilo kakve promene u podesavanjima terminala, bez prethodne konsultacije ovias¢enog lica.

Desk/3200

s

D iFREGLED

CikREARD DAk

Slika 5: Izgled glavnog menija nakon startovanja terminala

10
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Uputstvo za rad prodajnog mesta
Pritiskom na neki od Cetiri funkcionalna tastera ispod ekrana (A, B, C, D), moguce je odabrati neku od prikazanih opcija na ekranu. Svaka opcija je graficki
povezana sa odredenim tasterom, sto mozete videti na prikazanom primeru na slici.
Storno

Opcija STORNO se koristi za storniranje ve¢ uradenih transakcija plac¢anja, 1j. za povratak nov&anih sredstava na racun klijenta. Stornirana transakcija
nece imati udela u ukupnom platnom prometu terminala, ali ¢e se na slip-u za kraj dana prikazati sve stornirane transakcije u odredenom periodu, zbog
licne evidencije ili eventualnih nepredvidenih okolnosti.

Pritiskom na funkcionalni taster A mozete odabrati opciju STORNO iz glavnog menija, nakon cega ¢e se pojaviti slededi ekran (Slika 6) u koji je potrono uneti
vasu lozinku i potvrditi sa enter. Lozinka se sastoji od 4 cifre a predstavlja poslednje 4 cifre vaseg broja terminala. Broj teminala nalazi se na svakom aparatu ili
na Slip racunu koji freba da se stornira na crveno naznacenoj poziciji.

Primer:

UHESI

Slika é: Unos lozinke za storno

Odeljenje za Platne Kartice
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Prilikom storniranja odredene transakcije, moguce je
odabrati jednu od dve opcije, i to prifiskom na taster 0 na
PIN pad-u (tastaturi) terminala.

e 0 - POSLEDNJA (bi¢e stornirana poslednja izvriena
fransakcija na terminalu); =L
e 1 - PO BROJU POTVRDE (bi¢e stornirana transakcija 1-FO EBR. POTVROE
Nna osnovu njenog broja potvrde, koji se nalazi na
slip-u).

Opcija pod rednim brojem 0 se koristi za storniranje
poslednje izvrSene transakcije, ukoliko nakon fransakcije
koju zelite da stornirate, nije bilo drugih, uspesno izvrsenih
fransakcija.

Slika 7: 1zgled ekrana u podmeniju storno

Odabirom opcije pod rednim brojem 1, na ekranu ¢e se pojaviti sledeci podmeni (Slika 8):

Odeljenje za Platne Kartice
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Nakon unete vrednosti (broja potvrde), potvrditi
ZELENIM tasterom. Transakcija se dalje obraduje,
nakon ¢ega ¢e biti odstampana dva slip-a, kao
potvrda uspesno ili  bezuspesno  stornirane
fransakcije. Jedna kopija slip-a je namenjena
akceptantu (uz obavezu cuvanja 3 godine), a
druga korisniku kartice.

Slika 8 : I1zgled ekrana u
podmeniju za storniranje po broju
potvrde

NAPOMENA: Opciju STORNO nije moguce uraditi nakon uradenog KRAJA DANA.

13
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Kopija

Opcija KOPWA se koristi ukoliko postoji potreba za stampanjem kopije slip-a vec izvrsene transakcije. Ukoliko u glavnom meniju pritisnete taster B na
ekranu terminala ¢e se pojavi slededi prikaz (Slika 9):

. POTYRDE

=459

Slika 9: 1zgled ekrana u podmeniju za Stampanje kopije slipa
izvrSene transakcije.

Odabirom opcije pod rednim brojem 0, tj.pritiskom na taster 0 na PIN pad-u (tastaturi) terminala, terminal ¢e odstampati sledece:

Odeljenje za Platne Kartice
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e 0 - POSLEDNJA (kopiju slipa poslednje izvrsene transakcije ili uradenog kraja danay);

e 1-PO BROJUPOTVRDE (kopiju slipa po broju potvrde ranije izvriene transakcije, koji ¢ete prethodno uneti)

NAPOMENA: Kopiju slip-a o izvrsenim transakcijama moguce je odstampati samo u toku jednog radnog dana, pre iniciranja KRAJA DANA.

Pregled

Pritiskom na funkcionalni taster D u glavnom meniju terminala inicira se opcija PREGLED (Slika 10). Iniciranjem pomenute opcije, na ekranu POS
terminala ¢e se prikazati lista izvrsenih transakcija. Kroz listu izvrsenih transakcija se mozete kretati pomocu navigacionih tastera 1 i |, i ukoliko zelite mozete
odstampati kopiju odredene transakcije, ili je pak stornirati.

KOPWU slip-a izabrane transakcije mozete dobiti odabirom opcije RP, 1j. pritiskom na taster = (A) (doniji levi ugao ekrana), a STORNO izabrane transakcije
mozete uraditi odabirom opcije VD, tj. pritiskom na taster — (D) (donji desni ugao ekranal).

THV# @RE131
PRODATE

Slika 10: 1zgled ekrana u podmeniju pregled sa podacima o transakciji

Odeljenje za Platne Kartice
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Kraj dana

Pritiskom na funkcionalni taster C u glavnom meniju terminala, inicira se opcija KRAJ DANA. Iniciranjem ove opcije, tferminal ¢e odstampati sumu svih
izvrSenih transakcija u toku jednog radnog dana, fj. u periodu od prethodno uradenog kraja dana do tog trenutka.

NAPOMENA: Preporucljivo je raditi KRAJ DANA na kraju svakog radnog dana (ukoliko je bilo fransakcija u tom periodu).

1.3 Zamena papirne rolne na POS terminalu

Zamena papirne rolne predstavlja vrlo jednostavan proces.

Kada je vasa papirna rolna pri kraju, na papiru ¢e se pojaviti crvena linija, koja ukazuje na to da ¢e papira uskoro nestati. Otvorite poklopac, kao $to je
prikazano Slika 11., izvadite staru papirnu rolnu, zatin postavite novu tako da njen pocetak gleda ka vama i zatvorite poklopac.

NAPOMENA: Ne provlacite rolnu kroz valjak, samo je ubacite, izvucite komadic papira i zatvorite poklopac.

Slika 11. Zamena papirne rolne

Odeljenje za Platne Kartice
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2. UPUTSTVO ZA SPRECAVANJE ZLOUPOTREBE NA POS-u

2.1 Sigurnosni elementi platnih kartica
Svaka platna kartica ima sigurnosne elemente koji su propisani od strane karticne asocijacije i razlikuju se kod razli¢itih tipova kartica. Molimo
Vas da pre svake transakcije obratite paznju i izvrsite proveru svih zastitnin elemenata koje poseduje svaka platna kartica.

Sigurnosne karakteristike i elementi platnih kartica slikovito su prikazani u delu 3. ovog Uputstva.

U slucaju da bilo koji od navedenih osnovnih elemenata nedostaje ili sumnjate da je kartica na drugi nacin modifikovana ili falsifikovana, NE
ZAKLJUCUJTE transakciju.

2.2 Prevencija zloupotrebe

Na mogucu zloupotrebu platne kartice, osim nedostajucinh ili modifikovanih sigurnosnih elemenata moze ukazati i sumnjivo ponasanje kupca.
U nastavku su date instrukcije kako prepoznati sumnjivo ponasanje i okolnosti.

neobi¢no ponasanje kupca

u velikoj je zurbi,

kupuje vise istinh predmeta,

kupuje skupe predmete, odecu/obucu kupuje bez probanja i bez pitanja za cenu,
kupuje pred neposredno zatvaranje/kraj radnog vremena,

obavlja kupovinu pa se nakon kratkog vremena vrac¢a i ponavlja kupovinu,

ometa Vas i/ili pozuruje pri autorizaciji

VVVVVY

Odeljenje za Platne Kartice
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>

>
>

>

kupac se raspituje o eventualnom postojanju i/ili visini limita Vaseg prodajnog
mesta

kupac zeli da se racun podeli na nekoliko raCuna da izbegne autorizaciju iznosa
kupac zeli preuzeti robu narucenu telefonom, postom ili elektronski ali ne zeli
predociti karticu

kupac potpisuje potvrdu o izvrsenoj kupovini uporedujuci potpis na kartici

najéesce nepravilnosti na kartici

>

Y V V

broj kartice na prednjoj strani kartice nije istovetan broju utisnutom na njengj
poledini

broj kartice odstampan na racunu nije istovetan broju kartice utisnutom na
prednjoj strani

mesto na kartici za potpis korisnika je osteceno ili promenjeno

potpis korisnika na racunu nije istovetan potpisu na karfici

potpis korisnika je izbrisan ili necitak

NAPOMENA - Nemoijte zakljuéivati transakciju:

18
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Ukoliko ste uocili neku nepravilnost u izgledu kartice ili ponasanju klijenta, na zakljuCujte tfransakciju a klijentu mozete dati objasnjenje da iz
tehnickih razloga niste u mogucnosti da obavite transakciju i na taj nacin ljubazno odbiti izvrienje.

Karticu nemoijte vracati korisniku pre nego sto proverite zastitne elemente i/ili dobijete autorizaciju.

U nastavku detalji za svaki tip kartice.

Odeljenje za Platne Kartice
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3. ELEMENTI | SIGURNOSNE KARAKTERISTIKE PLATNIH KARTICA

Visa i Visa Electron
Maestro i MasterCard
DinaCard

POST kartica

3.1 Osnovni elementi i sigurnosne karakteristike Visa embosiranih kartica

VISA

Classic

Odeljenje za Platne Kartice
20
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Paznja: Sledecdi uslovi vaze za embosirane (reljefne) Visa. Molimo Vas pogledajte Electron karakteristike za Electron kartice.

1. Visa znak - Uvek na prednjem delu kartice, sa desne strane, iznad ili ispod holograma.

2. Hologram (golubica) - MoZe da se nalazi na prednjem delu kartice ili na poledini. Kada se kartica okrece oko svoje uzduzne ose,
primecuje se da golubica mase krilima.

3. Pre-printed BIN -Ukoliko su na prednjoj strani kartice odstampane prve Cetiri cifre broja kartice, moraju se podudarati sa prve Cetiri cifre
embosiranog broja kartice koji pocinje sa '4'.

4. Embosiran broj kartice - Sadrzi 16 cifara, sve cifre su iste veliCine i oblika.

5. Ime i prezime Korisnika — Sva slova su iste veliCine i oblika.

6. Datum - Datum VALID FROM (VAZI OD) je datum od koga kartica moze da se koristi (od prvog dana u mesecu) odnosno, datum GOOD
THRU ili EXPIRES END (VAZI DO) je datum do koga kartica moze da se koristi (do poslednjeg dana u mesecu). Prvo se navodi mesec, pa
godina (Npr. 06 mesec, a 11 godina). Na nekim karticama moze postojati samo datum do koga vazi kartica. Obratite paznju da li je
kartica vazeca i upozorite korisnika ako to nije slucaj. Korisnik mozda kod sebe ima drugu, vazecu karticu.

7. Panel za potpis - Obavezno pogledajte panel za potpis sa zadnje strane kartice. Ukoliko je panel na bilo koji nacin bio fiziCki ostecen
(greban ili brisan), na tom mestu ce se pojavitirec VOID. Na panelu obavezno mora stajati potpis korisnika. Ukoliko je kartica nepotpisana,
zahtevati od korisnika da je potpiSe pred vama i obavezno utvrditi identititet korisnikal

8. CVV2 - jedinstven trocifreni broj koji se nalazi na pisti za potpis iza broja kartice (ceo broj ili poslednje 4 cifre).

Odeljenje za Platne Kartice
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9. Sifra proizvodaca plastike — svaki proizvodac ima jedinstveni broj koji se nalazi na poledini kartice.

10. Chip - sve veci broj kartica ima i chip, koji se uvek nalazi na prednjoj strani kartice sa leve strane. Kartica sa chip-om se mora staviti u
prorez za Citanje chip-a, gde ostaje sve vreme obavljanja fransakcije.

Paznja: Sledeci uslovi vaze za Electron (ravne) Visa kartice.

3.1.1 Osnovni elementi i sigurnosne karakteristike Visa Electron kartica

Odeljenje za Platne Kartice
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11. Visa Electron znak - Visa Electron znak se uvek pojavljuje na prednoj strani kartice, sa desne strane, na gornjoj ili donjoj polovini kartice.

12. Broj kartice - Kao i kod drugih Visa kartica, ovaj broj je odstampan na prednoj strani kartice. Na Visa Electron karticama moze biti
odstampan pun broj kartice ili samo poslednje 4 cifre.
Poslednje cetiri cifre broja kartice moraju se podudarati sa ciframa koje se pojavljuju na odstampanom slipu.

13. Electronic Use Only — odstampano je na prednjoj strani kartice ili na poledini, uglavhom na engleskom jeziku.

14. Panel za potpis — Nalazi se na zadnjoj strani kartice. U okviru mesta za potpis mogu biti odstampana poslednje Cetiri cifre broja kartice i
Sigurnosni broj (CVV2).

Ukoliko je panel na bilo koji nacin bio fizicki ostecen (greban ili brisan), na tom mestu ce se pojaviti rec VOID. Na panelu obavezno mora
stajati potpis korisnika. Ukoliko je kartica nepotpisana, zahtevati od korisnika da je potpise pred vama i obavezno utvrditi identititet korisnikal

Odeljenje za Platne Kartice
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3.2 Osnovni elementi i sigurnosne karakteristike MasterCard kartica

1. Embosirano slovo MC - nije vise obavezno od Juna 2010.godine

2. MasterCard logo - moze biti postavljen iznad ili ispod holograma

Odeljenje za Platne Kartice
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3. Panel za potpis - Ovaj panel nalazi se na zadnoj strani kartice i ima re€ MasterCard koja je visestruko ispisana i to neizmeni€no u tri boje
zuta, plavaicrvena i to pod uglom od 45 stepeni.

4. Prve Eetiri cifre - Cetiri cifre odstampane na kartici ispod broja kartice, moraju se podudarati sa prve Eetiri cifre embosiranog broja kartice i
broja kartice na odstampanom iseCku sa POS terminala. MasterCard kartice pocinju cifrom 5.

5. Ime i prezime Korisnika — sva slova su iste veliCine i oblika.

6. CIP - Kartica sa &ipom se mora staviti u prorez za &itanje Cipa, gde ostaje sve vreme obavljanja transakcije. Cip transakciju verifikujete
ukucavanjem PIN-a ili potpisom stranke na slipu.

7. Na panelu za potpis obavezno mora stajati potpis korisnika. Ukoliko je kartica nepotpisana, zahtevati od korisnika da je potpise pred vamaii
obavezno utvrditi identititet korisnika! Poslednja cetiri broja kartice moraju biti odstampana na poledini u okviru mesta za potpis.

8. Sigurnosni broj (CVC2) - Ovaqj trocifreni broj se nalazi na poledini kartice, u okviru mesta za potpis ili pored njega.

3.2.1 Osnovni elementi i sigurnosne karakteristike Maestro Card kartica

Odeljenje za Platne Kartice
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# Podtanska dtedionica, a.d.
Kraljice Marije 3, 11120 Beograd, Republika Srbija
Postal Savings Bank, j.s.c.
3, Kraljice Marife St., 11120 Belgrade, Republic of Serbia

1. Broj kartice - broj je odstampan na prednoj strani kartice i pocinje sa cifrom 6. Na Maestro karticama moze biti odstampan pun broj
kartice ili samo poslednje 4 cifre. Poslednje Cetiri cifre broja kartice moraju se podudarati sa ciframa koje se pojavljuju na
odstampanom slipu.

2. Maestro logo - nalazi se na prednjoj strani kartice u gornjem ili donjem desnom uglu;

3. Datum - Datum VALID THRU (VAZI DO) je datum do koga kartica moze da se koristi (do poslednjeg dana v mesecu). Obratite paznju da
li je kartica vazeca i upozorite korisnika ako to nije slucaj. Korisnik mozda kod sebe ima drugu, vazecu karticu.

4. Ime i prezime Korisnika — sva slova su iste veliCine i oblika.
5. Logo Banke lzdavaoca — nalazi se na prednjoj strani kartice

6. CIP - Kartica sa &ipom se mora staviti u prorez za Eitanje Cipa, gde se ostaje sve vreme obavljanja transakcije. Cip transakciju
verifikujete ukucavanjem PIN-a ili potpisom stranke na slipu.

Odeljenje za Platne Kartice
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7. Magnetna traka - Ovaj panel nalazi se na zadnoj strani kartice.

8. Panel za potpis — nalazi se na zadnjoj strani kartice. Ukoliko je panel na bilo koji nacin bio fizicki ostecen (greban ili brisan), na tom mestu
ce se pojavitirec VOID, sto karticu ¢ini nevaze¢om. Na panelu obavezno mora stajati potpis korisnika. Ukoliko je kartica nepotpisana,
zahtevati od korisnika da je potpise pred vama i obavezno utvrditi identititet korisnika!

U okviru mesta za potpis mogu biti odstampana Poslednja cetiri broja kartice i
Sigurnosni broj (CVC2).

3.3 DinaCard

MAGNETNA TRAEA

TRAEA ZA POTPIS EVE kod

Na prednjoj strani DinaCard kartice nalaze se:

Odeljenje za Platne Kartice
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1. DinaCard logotip (u gornjem ili donjem desnom uglu),
2. Naziv i logotip banke izdavaoca karfice,
3. Hologram "Beli Andjeo" ili "Kraljica Natalija”,
4. BROJ KARTICE koji se sastoji od 16 cifara,
5. U zoni za identifikaciju korisnika nalaze se:
e ime i prezime korisnika kartice;
e rok vaznosti kartice i specijalni znak «K» (samo na kartici sa reliefnom stampom) iispod toga (ali ne obavezno) broj tekuceg ili drugog
racuna za koji je vezana kartica.

Na poledini DinaCard kartice nalaze se:

1. Magnetna traka,
2. Ispod magnetne trake dolazi tfraka za potpis korisnika - svaka kartica MORA biti potpisana.

Traka za potpis je bele boje, prekrivena dizajnom reci "DinaCard" plave boje. Na desnoj strani trake za potpis nalazi se sedmocifreni broj - KVK
(kod za validaciju kartice).

3. Ispod trake za potpis nalazi se sStampani tekst koji definise sama banka izdavalac.

Odeljenje za Platne Kartice

28



1921

Uputstvo za rad prodajnog mesta

3.4 POST CARD kartica co-brand sa DinaCard

Fizicki izgled PostCard DinaCard kartice razlikuje se od izgleda standardne DinaCard kartice, ali PostCard kartica ima iste funkcije kao i sve
ostale DinaCard kartice.

Kontakt centar Banke PoStanska Stedionica. a.d. Beograd - tel. 011/20 20 292

BANKA
) POSTANSKA STEDIONICA 5, 0 ~
) POST CARD br, e

Ova kartica je viasnis ina zahtev mora biti vracena:
Zloupotreba kaytice je krivicno delo. Ako pronadete ovu karticu, molima Vas da je vratite Banci
Postanska §tedionica, a0 ili najblizoj banei koja ima istaknut Jogo DinaCard.

BANLA POSTANSIA STADIOMICA; 2,95
11120 Beograd, ul. Kraljice Marije br. 3
tel. 011/20°20 292, fax 011/30 24 607
www.posted.co.rs
homeb@nking http://hb.posted.co.rs

9891 0121 0000 0BTS5: &

989101 S

BR RACUNA: 200 605280718 14, i
wane: 11/10 5588
PETAR PETROVIC

(00r PSc 1)

Na prednjoj strani PostCard DinaCard kartice nalaze se:

1. Zona za identifikaciju:
* Ime i prezime

Odeljenje za Platne Kartice
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* Broj tekuceg racuna
2. BROJ KARTICE koji se sastoji od 16 cifara
3. U predstampi se nanosi naznaka “POST CARD cekevnakartica” (Vrstu i veliCinu fonta bira Banka Postanska Stedionica a.d.)
4. Logotip Postanske Stedionice (u gornjem levom uglu);
5. Hologram Banke Postanske Stedionice a.d.

Na poledini PostCard DinaCard kartice nalaze se:

1. Magnetna traka;

2. Ispod magnetne trake dolazi tfraka za potpis korisnika - svaka kartica MORA biti potpisana. Traka za potpis je bele boje, prekrivena
logotipom Postanske Stedionice zute boje;

3. Ispod trake za potpis nalazi se sStampani tekst Postanske Stedionice;

4. Logotip Postanske Stedionice u donjem levom uglu;

5. Logotip DinaCard u donjem desnom uglu.

Odeljenje za Platne Kartice
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Vazni telefoni:

TehniCcka podrska — Payten doo telefon 011-3132-235

Odeljenje za poslove akceptantske mreie Banka Postanska Stedionica AD:
011-3024-456 email: pos_terminali@posted.co.rs

Odeljenje za resavanje reklamacija i prevencija zloupotreba Banka Postanska Stedionica AD:
011-3024-663 email: reklamacije@posted.co.rs

Call centar i autorizacija Banka Postanska Stedionica: 011-2020-292

Odeljenje za Platne Kartice
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UPUTSTVO O PRIHVATANJU PLATNIH KARTICA
NA POS TERMINALIMA

Komercijalna banka AD Beograd
Tehnicko uputstvo za koris¢enje SPIRE POS terminala
Profil 1
Contactless

Telefon tehnicke podrske: 011/313-22-35
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uvoD

OPIS POS TERMINALA - PREDNJA STRANA

Stampaé

Ekran

Navigacioni/funkcionalni tasteri

PIN pad/tastatura

Cita¢ magnetne trake

Cip ¢ita¢

o Stampag - koristi se za Stampanje slip-a nakon izvrSene transakcije.
Ekran - koristi se za prikaz korisnickog menija i poruka, koje navode korisnika kroz proces transakcije.

¢ Navigacioni/funkcionalni tasteri - koriste se za kretanje kroz meni prikazan na ekranu i odabir opcija u
prikazanom meniju.
PIN pad (brojéana tastatura) - koristi se za unos nov&ane sume i PIN-a, prilikom obavljanja transakcije.

o Citad magnetne trake - koristi se za Gitanje podataka sa magnetne trake platne kartice.

o Cip &itad - koristi se za ¢itanje podataka sa Gipa platne kartice (ukoliko kartica poseduije ¢ip, kao sastavni
deo).

PRIPREMA ZA RAD SPIRE TERMINALA
Napaijanje terminala (ukljuéivanije u struju)

Nakon uklanjanja poklopca na poledino terminala, ukljudite strujni
adapter (1) u izvor napajanja elektricnom energijom (2), a drugi
kraj ukljugite u oznaceni strujni konektor na terminalu (3 - Power).

Nakon spajanja izvora elektricne energije (2), sa izvorom
napajanja terminala (3), potrebno je pritisnuti taster POWER i
drzati ga 5 sekundi, na ekranu ¢e se pojaviti svetlo i ubrzo zatim
radna aplikacija. To je znak da je va$ terminal spreman za rad i
obavljanje transakcija.

Zamena papirne rolne:

Va$ terminal je snabdeven jednom papirnom rolnom. Kada je vaSa papirna rolna pri
kraju, na papiru ¢e se pojaviti crvena linija, koja ukazuje na to da ¢e papir uskoro
nestati. Otvorite poklopac, kao $to je prikazano na slici, okrenite rolnu, tako da njen
pocetak gleda ka vama, zamenite i zatvorite poklopac.

TEHNICKA PODRSKA: 011/313-22-35 2
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NAPOMENA: Ne provlacite rolnu kroz valjak, samo je ubacite, izvucite komadi¢ papira i zatvorite poklopac.
Rolne papira se trebuju pozivanjem telefona Tehnicke podrske 011/313-22-35.

INICIRANJE TRANSAKCIJE
PRODAJA
Prilikom iniciranja prodaje, neophodno je u zavisnosti od tipa kartice, provuéi karticu kroz magnetni ¢ita€ sa

desne strane terminala (kao $to je prikazano na slici), ili ubaciti karticu u ¢ita¢ Cipa (ukoliko kartica poseduje
na sebi €ip).

Primer provlaCenja kartice sa magnetnom Primer ubacivanja €ip kartice u POS
trakom kroz POS terminal. terminal.

Ukoliko obavljamo transakciju karticom koja na sebi poseduje magnetni zapis (traku), karticu treba provuéi
tako da magnetni zapis bude okrenut ka ekranu i na dole.

Ako se kartica, koja na sebi poseduje Cip, provuce kroz Cital PRODZA '

magnetne trake na terminalu, na ekranu Ce se pojaviti sledeca
poruka.

Povratna poruka, ukoliko se €ip kartica provuce kroz ¢ita¢ magnetne
trake

Nakon $to se Cip kartica ubaci u ¢itaé, tako da Cip bude okrenut ka IZBOR APLIK/
gore i ka terminalu, na ekranu ¢e se pojaviti poruka: .

Izgled ekrana pri ubacivanju Cip kartice u ¢ita¢

TEHNICKA PODRSKA: 011/313-22-35
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Sledeti korak je unos iznosa sume za placanje. Nakon provere unetog :{a]]:

iznosa, transakciju mozemo potvrditi pritiskom na funkcionalni ZELENI

taster ENTER. Uneti iznos mozemo ponistiti pritiskom na CRVENI

taster CANCEL. Ukoliko smo uneli pogresan iznos i zelimo da ga

obriSemo i unesemo novi, to mozemo uraditi pritiskom na ZUTI taster

CLEAR, nakon Cega ¢e se vrednost na ekranu vratiti na poCetnu

vrednost od 0.00RSD. 0.00 RSD
Izgled ekrana nakon uspesno ocitane kartice

Iznos se unosi u formatu ceo broj plus dva decimalna mesta (npr. 350,00), tako da ta dva decimalna mesta
oznacavaju pare. (Primer: Ukoliko zelimo da obavimo transakciju od 350 dinara, ukucacemo 35000, a na
ekranu ¢emo dobiti iznos od 350,00 RSD).

Za neke tipove kartica je neophodno autorizovati korisnika kartice
unosom PIN koda. Ukoliko se pokrene transakcija sa takvom

karticom, na terminalu Ce biti prikazana forma za unos PIN koda. U |
tom trenutku je potrebno omoguciti korisniku kartice pristup terminalu.
Nakon unosa PIN koda pritisnuti ZELENI taster.

Izgled ekrana u podmeniju za unos PIN koda

Nakon unosa PIN koda transakcija se obraduje, a na ekranu
terminala ¢e se pojaviti sledeca poruka:

Izgled ekrana pri obradi transakcije

Terminal ¢e poku$ati da uspostavi vezu sa autorizacionim centrom i ukoliko je transakcija uspesno izvrSena,
na ekranu ¢e biti prikazana poruka, a zatim ¢e biti odStampana dva slip-a sa odobrenim iznosom transakcije.
Jedna kopija slip-a je namenjena akceptantu, a druga korisniku kartice. Slip koji ostaje akceptantu mora biti
potpisan od strane korisnika kartice (potpis na slip-u uporediti sa potpisom koji se nalazi na poledini kartice),
osim ukoliko je transakcija autorizovana PIN kodom. Ovaj primerak slip-a (rauna) zadrZzava akceptant, uz
obavezu ¢uvanja 3 godine.

Za Stampu drugog primerka slip-a, pritisnite ZELENI taster. Isti uruCujete korisniku kartice. Ukoliko ne
pritisnete ZELENI taster, POS terminal nakon 5 sekundi sam Stampa drugi primerak slip-a.

NAPOMENA: Prilkom obavljanja transakcija sa nekim Cip karticama, terminal ¢e od vas zahtevati da

unesete poslednje etiri cifre kartice, dok za tip kartice DinaCard , terminal od vas neée zahtevati autorizaciju
te vrste.

TEHNICKA PODRSKA: 011/313-22-35 4
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RAD SA BESKONTAKTNIM KARTICAMA

Beskontaktne kartice omogucavaju vrdenje transakcija bez ,proviacenja“, odnosno ,ubacivanja“ kartice u
POS terminal.
Za realizaciju transakcija sa njima — kao $to samo ime kaze — nije neophodan kontakt, ve¢ je dovoljno karticu
prineti delu POS terminala. Sve beskontakine kartice na sebi imaju oznaku ove karakteristike, koja je
najéeSce predstavliena kroz sledeéi simbol: ”

)

Nakon unosa vrednosti transakcije (taénog iznosa sa decimalnim vrednostima) i njegove potvrde pritiskom
ZELENOG tastera - na ekranu POS terminala ¢e se pojaviti poruka: PRINESI, PROVUCI / UBACI
KARTICU.
Po dobijanju ove poruke, €itacu (delu POS terminala) je potrebno prineti beskontaktnu karticu. POS
kratkim zvuénim signalom potvrduje uspes$no ocitavanje podataka sa kartice i otpoCinje realizaciju
transakcije.

Postoje dva nacina realizacije transakcija izvrSenih beskontaktnim karticama:

1) Automatska realizacija — prilikom vr3enja transakcija sa manjim nov€anim iznosima — gde se
transakcija verifikuje automatski, tj. gde nije obavezan unos PIN-a. U ovom trenutku nov¢ani limit za
koji nije neophodna verifikacija iznosi rsd 1.500,00 — za beskontakine kartice izdate od strane
vecine domacih banaka — uz napomenu da je ovaj iznos podlozan promeni).

2) Verifikacija unosom PIN-a - Ukoliko je iznos transakcije veci od npr. rsd 1.500,00 transakciju je
neophodno verifikovati unosom PIN koda.

Potpis na slipu za transakcije izvrSene beskontaktnim karticama nije obavezan.

U zavisnosti od pravila banke izdavaoca kartice, preko odredenog iznosa (npr 2.000 rsd) transakcije je
moguce napraviti samo na klasi¢an nacin, provlacenjem ili ubacivanjem kartice u ¢ita¢. U tom sluaju vaze
pravila za standardne kartice (obavezan je unos PINa ili je obavezan potpis na slipu).

U svakom sluéaju, prilikom ovog koraka treba slediti instrukcije koje daje POS terminal i pridrzavati se
procedure koja vazi za konkretan slucaj.

Nakon realizacije transakcije, POS terminal ¢e na uobi¢ajen nacin odStampati dva primerka SLIP-a, od kojih
jedan ostaje akceptantu, dok se drugi uru€uje korisniku kartice.

Uvek sledite uputstva sa ekrana i postujte uputstva o radu, jer ste jedino tako zasticeni od mogucée
Stete i/ili gubitka. U protivnom, rizik za neispravno sprovedenu transakciju snosite sami.

GLAVNI MENI
Kada je terminal ukljuéen, na ekranu se pojavijuje glavni meni sa pet opcija. Pritiskom na neki od

funkcionalnih tastera ispod ekrana (strelica na levo/desno) moguce je kretati se kroz prikazane opcije na
ekranu, koje odabirate pomo¢éu ZELENOG tastera.

STORNO ;

Izgled glavnog menija nakon startovanja terminala l INICUALIZ i
' KRAJ DANA
l GLAVNI MENI i

TEHNICKA PODRSKA: 011/313-22-35 5
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STORNO

Opcija STORNO se koristi za storniranje ve¢ uradenih transakcija pla¢anja, tj. za povratak novéanih
sredstava na raCun klijenta. Stornirana transakcija ne¢e imati udela u ukupnom platnom prometu terminala,
ali ¢e se na slip-u za kraj dana prikazati sve stornirane transakcije u odredenom periodu, zbog li¢ne
evidencije ili eventualnih nepredvidenih okolnosti.

Pritiskom na funkcionalni taster (strelica na levo/desno) mozete
odabrati opciju STORNO iz glavnog menija, nakon ¢ega ¢e se pojaviti
sledeéi ekran:

Prilikom storniranja odredene transakcije, moguce je odabrati jednu
od dve opcije, i to pritiskom na taster 0 na PIN pad-u (tastaturi)
terminala.

o 0 -POSLEDNJA (bi¢e stornirana poslednja izvrSena transakcija
na terminalu);

e 1 - PO BROJU POTVRDE (bi¢e stornirana transakcija na
osnovu njenog broja potvrde, koji se nalazi na slip-u).

Opcija POSLEDNJA se koristi za storniranje poslednje izvrene
transakcije, ukoliko nakon transakcije koju Zelite da stornirate, nije bilo
drugih, uspesno izvrdenih transakcija.

Odabirom opcije PO BR. POTVRDE, na ekranu ¢e se pojaviti sledeci
podmeni:

Nakon unete vrednosti (broja potvrde), potvrdite ZELENIM tasterom.
Transakcija se dalje obraduje, nakon Cega ¢e biti odStampana dva
slip-a, kao potvrda uspesno ili bezuspeSno stornirane transakcije.
Jedna kopija slip-a je namenjena akceptantu (uz obavezu Cuvanja 3
godine), a druga korisniku kartice.

NAPOMENA: Opciju STORNO nije moguce uraditi nakon uradenog KRAJA DANA.

KOPIJA

Opcija KOPIJA se koristi ukoliko postoji potreba za Stampanjem
kopije slip-a ve¢ izvrSene transakcije. Ukoliko u glavnom meniju
pritisnete taster strelica levo/desno i izaberete opciju KOPIJA na
ekranu terminala ce se pojaviti sledeci podmeni:

Odabirom opcije pod rednim brojem 0, tj.pritiskom na taster 0 na PIN
pad-u (tastaturi) terminala, terminal ¢e odStampati sledeée:

e 0-POSLEDNJA (kopiju slipa poslednje izvrSene transakcije
ili uradenog kraja dana);

TEHNICKA PODRSKA: 011/313-22-35 6
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odnosno: i
UNESI VREDNOS

e 1 - PO BROJU POTVRDE (kopiju slipa po broju potvrde
ranije izvrSene transakcije, koji ¢ete prethodno uneti)

Izgled ekrana u podmeniju za Stampanje kopije slipa izvrSene

transakcije i/ili kraja dana

NAPOMENA: Kopiju slip-a o izvréenim transakcijama moguce je

od$tampati samo u toku jednog radnog dana, pre iniciranja KRAJA
DANA.

KRAJ DANA

Pritiskom na funkcionalni taster strelica levo/desno u glavnom meniju terminala mozete inicirati opciju KRAJ
DANA. Iniciranjem ove opcije, terminal ¢e odstampati sumu svih izvrSenih transakcija u toku jednog radnog
dana, tj. u periodu od prethodno uradenog kraja dana do tog trenutka.

NAPOMENA: Preporudljivo je raditi KRAJ DANA na kraju svakog radnog dana (ukoliko je bilo transakcija u
tom periodu).

VRSTE KARTICA | NJIHOVI OSNOVNI ELEMENTI

BITNI ELEMENTI VISA KARTICE - GRAFICKI PRIKAZ
Visa classic: Prednja strana Zadnja strana
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— ELECTRON
s Panel za

Zokja POUB
- = 4 broja
Rok Tgomomodf 45678900
vaienia Cro CARmLDER NAME i
Ime i prezime Broj t_eleﬁ_ma
EMBOSIRANA VISA KARTICA VISA ELECTRON KARTICA
omsa || VISA .
B R B P o s,
i
Panel 2 NN
p%;):jigia Sitno odStampana re¢ "Visa" pod uglom 45° | Sitno oddtampan naziv "Visa Electron" pod
pka Hice plavim slovima ili naizmenicno plavim i uglom 45° plavim slovima ili naizmenicno
zlatnim slovima. plavim, zlatnim i crvenim slovima.

TEHNICKA PODRSKA: 011/313-22-35




Electron

s @D @ Visa Vis

mastercard maestro

Na Kkartici se nalazi
pravi hologram, a ne

Hologram oddtampana folija —| Nije obavezno prisustvo holograma
obavezno vizuelno
proveriti.

UV zastita

Pod UV lampom slika golubice postaje
vidljiva (velika)

Nije obavezna UV golubica

BIN - oznaka | Obavezno - ova Cetiri broja moraju biti identi¢na sa prva Cetiri broja kartice - na samoj

banke kartici i na potvrdi.
PAN - broi 13,16,19 embosiranih brojeva. Prva Cetiri Na kartici mora da se nade najmanje BIN i
-orol broja kartice i Cetiri odStampana broja poslednje 4 cifre broja kartice — oba broja
kartice . p C . . . X
ispod njih moraju biti identiéni. moraju da se slazu sa onima na potvrdi.
Obavezan na svakoj kartici, odStampan iznad imena u formatu MM/GG. Kartica mora da
Rok vaznosti | bude vaZeCa u momentu koridCenja. Vaznost je do poslednjeg dana meseca naznaCenog na
kartici.
Visa "V" Obavezanv— emboswan, lociran je desno Obavezan - lociran je desno od roka vaznosti
od roka vaznosti
Potpis Obavezan - nepotpisana kartica nije vazeéa, obavezno proveriti potpis na potvrdi sa onim
na kartici
Identifikacija Pozeljno (preporucljivo ukoliko postoji potreba) je izvrsiti identifikaciju - lice koje ne

dokaZe da je korisnik kartice ne moZe istu da koristi

Posebne napomene :

1.

Hologram je trodimenzionalan, sa likom golubice i treba da reflektuje svetlost (menja se prilikom
pomeranja kartice).
Vecina falsifikovanih kartica sadrzi jednodimenzionalno Stampane slike na tanko nalepljenoj foliji

Visa znak mora da se nalazi u donjem ili gornjem desnom uglu kartice.

Trocifreni CVV2 broj otisnut je na poledini kartice, na beloj povrSini sa desne strane potpisne trake,
ili na samoj potpisnoj traci, sa celim, ili skracenim prikazom broja kartice. Svi brojevi na traci za
potpis su odStampani italic fontom i nagnuti su na levu stranu.

Potpisna traka se nalazi na poledini kartice ispod magnetne trake. Re¢ VISA se pojavljuje i ponavlja
kada se potpisna traka stavlja ispod ultraljubiCastog svetla.

Obratite paznju na znakove falsifikovanja kao $to su grebanje, bela traka, belilo preko potpisne trake
ili bilo kakve ispravke preko embosiranih odnosno od$tampanih podataka.

Re¢ VOID napisana u nizu se pokazuje ako je traka za potpis brisana ili kompromitovana.

Na poledine kartice se takode nalazi adresa, broj telefona banke izdavaoca i odStampani tekst koji
definiSe banka.

TEHNICKA PODRSKA: 011/313-22-35




VISA VIS

Electron
maestro

DinaCard

mastercard

BITNI ELEMENTI MASTERCARD/MAESTRO KARTICE

Master Card:
Logo banke

PAN

broj

Ime i prezime

Ime i prezime — S LALEEELELELL

katice

Prednja strana
IDNERILIN SINTYADBEOGMD

Zadnja strana

= Magnetna
*__MasterCard pista

Panelza __
MasterCard Potpis

"Mc"
Rok
— vazenja
[
Broj telefona
autorizacionog centra
Zadnja strana
Maestio Magnetna
znak pista
Panel za
potpis WAAVQLD
_ Rok
vazenja

|
Broj telefona
autorizacionog centra

EMBOSIRANA MASTERCARD KARTICA ELECTRON MAESTRO KARTICA

mastercard. maestro.
Panel za
potpis na | Deo na zadnjoj strani Kkartice ispo( Deo na zadnjoj strani kartice ispod magnetne
pozadini magnetne piste. piste.
kartice
Hologram sa prikazom globusa — u
Hologram | pozadini se nalazi znak MC, odnosno Nije obavezno prisustvo holograma.
Master Card.
UV zastita | Postoji UV zastita. Nije obavezan UV globus.
BIN - oznaka | Obavezno - ova Cetiri broja moraju biti identi¢na sa prva Cetiri broja kartice - na samoj
hanke kartici i na potvrdi.
Broj kartice poCinje sa cifrom 5ili 6 i ima
16 cifara (redi slu¢aj 19 cifara). Brojevi su
PAN - broi rasporedeni u grupama po Cetiri cifre, a Na kartici mora da se nalazi najmanje BIN i
— o) lednje Cetiri cifre se zavrSavaju na oslednje 4 cifre broja kartice — oba broja
kartice posiedn) A juna | posiedn DrojaKal )
hologramu. Prva Cetiri broja kartice i Cetiri | moraju da se slazu sa onima na potvrdi.
odStampana broja ispod njih moraju biti
identicni.
Obavezan na svakoj kartici, odStampan iznad imena u formatu MM/GG. Kartica mora da
Rok vaznosti | bude vaze¢a u momentu koriséenja. Vaznost je do poslednjeg dana meseca naznaCenog na
kartici.
Jedinstven embosirani znak ,MC* (spojena slova M i C) kod MasterCard kartica, koji se
“mcC” nalazi desno od roka vazenja kartice, nije viSe obavezan, ali su u praksi jo$ uvek prisutne
kartice sa ovim znakom.
Potpis Ob:vl?t;gn - nepotpisana kartica nije vaZeca, obavezno proveriti potpis na potvrdi sa onim
na kartici.
Identifikacija Pozeljno (preporucljivo ukoliko postoji potreba) je izvrSiti identifikaciju - lice koje ne

dokaze da je korisnik kartice ne moZe istu da koristi.

TEHNICKA PODRSKA: 011/313-22-35
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Posebne napomene :

1. Svaka kartica sa oznakom MasterCard mora sadrzati trodimenzionalni hologram. Ako je hologram
jednodimenzionalan ili li¢i na nalepnicu predite noktom preko njega. Originalan hologram nije
moguce odlepiti sa kartice. Ukoliko se ivica odlepljuje pod noktom kao nalepnica hologram je lazan.

2. Proverite da li postoji pista za potpis, da li je menjana i da li se odlepljuje. Originalna pista za potpis
je deo kartice i ne moze se odlepiti. Proverite da li je potpis na pisti menjan ili brisan. Svaki pokusaj
brisanja potpisa prouzrokuje o$teéenje piste za potpis i dovodi do pojave re¢i ” VOID”.

3. Brojevi na poledini kartice moraju biti odStampani kosim fontom nagnutim s desna na levo.

BITNI ELEMENTI DINA KARTICE

Broj telefona

o, . - - . .
Logo banke — ﬁ KOMERCI/ALNA BANEA AD 3EQGRAD autorizacionog centra
o e CRPAN TA ALFCRIZACIL » lwiee 110) 30 & 306
- * — Hologram ”!";J“e""’
b § . R nak pista
DA atics—— 1 e, 1201 J2SHENEN3 94 =
broj katice D 0 01 R Panel za VOIDuzzz 456
N ODOD  ARE T Oznaka potpis
CAIC3CLOE 13 =
) A KAITIOA MOGA Ba ME Ko T] ¢ St A2 ek 0P o be PRAVLAMA lin SHTEY
I o eSO AL P aecoC A g N,

Ime iprezime Rokvazenja Dina"AK"

EMBOSIRANA DINA KARTICA

Ve  w

Oznaka DinaCard

Deo na zadnjoj strani kartice ispod magnetne piste.

Traka za potpis korisnika (bele boje sa bledo - plavo ukoso
odStampanim dizajnom reci DinaCard), na Cijem se gornjem
desnom uglu nalazi sedmocifreni broj (KVK- kod za validaciju

Panel za potpis na
pozadini kartice

kartice).
Hologram Hologram kraljica Natalija i DinaCard logotip.
UV zastita Postoji UV oznaka.

BIN - oznaka banke | Obavezno - prvih 6 cifara na kartici.

Broj kartice uvek pocinje sa 9891 i ima 16 cifara na kartici.
PAN - broj kartice | Sestocifreni broj, koji je odStampan ispod broja kartice, uvek je
identiCan kao i prvih Sest cifara reljefnog broja kartice.

Obavezan na svakoj kartici, odStampan iznad imena u formatu
Rok vaznosti MM/GG. Kartica mora da bude vazeéa u momentu koris¢enja.
VaZnost je do poslednjeg dana meseca naznacenog na kartici.

Obavezan - Jedinstveni stilizovani ,[JK‘ karakter je obavezan

Dina *[1K elemenat samo za DINA kartice sa reliefnom Stampom.

Obavezan - nepotpisana kartica nije vaze¢a, obavezno proveriti

Potpis potpis na potvrdi sa onim na kartici.

Pozeljno (preporucljivo ukoliko postoji potreba) je izvrsiti
Identifikacija identifikaciju - lice koje ne dokaze da je korisnik kartice ne moze
istu da koristi.

TEHNICKA PODRSKA: 011/313-22-35
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Electron
mastercard.  maestro

BITNI ELEMENTI POST CARD KARTICE

Broj telefona
autorizacionog centra

[ e gy

Magnetna
pista

Panelza __
potpis

DINA POST KARTICA

Oznaka DinaCard

Ve  »

Panel za potpis na
pozadini kartice

Deo na zadnjoj strani kartice ispod natpisa POTPIS.

UV zastita Postoji UV oznaka.

BIN — oznaka banke | Nije prikazan na kartici.

PAN - broj kartice | Broj kartice nije prikazan na kartici.

Potpis

Obavezan - nepotpisana kartica nije vaze¢a, obavezno proveriti
potpis na potvrdi sa onim na kartici.

Vaznost kartice Vazi uz liénu kartu.

POSTUPCI | OBAVEZE AKCEPTANTA

CUVANJE POTVRDE - SLIPA

Potvrde o izvrSenim transakcijama na prodajnom mestu treba ¢uvati 3 godine, odnosno u vremenskom roku
koji je predviden zakonom.

KONTROLA ISPRAVNOSTI KARTICE

Prilikom prihvatanja kartice za placanje, obavezno obratite paznju i proverite:

da li je kartici istekao rok vaznosti

da li je kartica potpisana od strane korisnika

da li je potpis na kartici istovetan sa potpisom na SLIP-u (potvrdi), kao i da li je potpis prepravljan
obavezno uporedite broj kartice sa brojem koji se pojavi na ekranu terminala nakon provlacenja
kartica kroz Cita¢ kartica

uporedite broj kartice sa brojem koji se nalazi na SLIP-u (potvrdi)

Ako je istekao rok vaznosti, kartica nije potpisana, ako je potpis ispravijen ili se ne slaze sa potpisom na
potvrdi, ili na bilo koji nagin sumnjate u ispravnost kartice, zatraZite odgovarajuéi licni dokument (liénu kartu ili
paso$). Ukoliko korisnik ne pruzi na uvid licna dokumenta ili podaci iz liénih dokumenata nisu identiéni sa
podacima sa kartice, akceptant je u obavezi da pozove:

CENTAR ZA AUTORIZACIJU KOMERCIJALNE BANKE: 011/3040-905

NaglaSavamo da POS terminal ne moze :

proveriti da li su sigurnosni parametri kartice ispravni ili nedostaju,
proveriti da li je potpis na kartici identian sa potpisom na slipu,
utvrditi sumnjivo ponaSanje korisnika kartice.

TEHNICKA PODRSKA: 011/313-22-35
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Ljudski faktor u ovome ima kljuénu ulogu.

Naglasavamo da VI mozete spreéiti prevare sa karticama koje jo$ nisu blokirane od strane Banke
izdavaoca .

U slucaju da se pokaze da je kartica falsifikovana, Vasa radnja moze biti odgovorna za to.

Najstrozije je zabranjeno deljenje iznosa transakcije:

1. Split sale — deoba iznosa jedne kupovine na viSe autorizacija (iznos na slipu mora odgovarati
fiskalnom racunu): Akceptant NE SME da radi Split sale, odnosno ukoliko je autorizacija na veliki
iznos odbijena, da pokuda manjim autorizacijama da izvrSi celokupnu transakciju. Za takve
transakcije akceptant ¢e biti sankcionisan i takvo pona8anje ¢e se smatrati pokuSajem zloupotrebe

2. Obavljanje viSe pojedinacnih transakcija za svaki artikal u kratkom vremenu. Uvek kompletirajte
narudzbinu pa potom obavite transakciju. Izbegavajte dodatne narudzbine po obavljenoj transakciji.

REKLAMACIJA KUPCA

Ukoliko je na prodajnom mestu unet pogreSan iznos na POS terminalu, prodavac je u obavezi da izvrSi
storno pogreSne transakcije i unese ispravan iznos za autorizaciju. U slu¢aju da akceptant utvrdi da je
pogre$no zaduZio kupca 1j. korisnika kartice, a storno te transakcije iz tehnickih razloga nije moguce izvrsiti,
akceptant o tome obave$tava CALL CENTAR TEHNICKE PODRSKE (tel. 011/313-22-35) i dobija dalja
uputstva. Ukoliko kupac naknadno dode na prodajno mesto i reklamira pogre$nu transakciju posle uradenog
KRAJA DANA, akceptant ga upucuje na banku izdavaoca kartice koja ¢e pokrenuti reklamacioni postupak.

Ukoliko Komercijalna Banka od druge banke primi reklamaciju za transakciju zakljuéenu u svojoj mrezi POS
terminala, Banka ¢e uputiti zahtev akceptantu za dostavu SLIP-a i druge dokumentacije (fiskalni racun, izjava
trgovca) koja se mora dostaviti u roku od 7 dana, od dana prijema zahteva.

Sve reklamacije koje se odnose na pravne ili materijalne nedostatke prodate robe/usluge na prodajnom
mestu akceptanta, ne¢e se smatrati reklamacijom i reSavace se u direktnom odnosu izmedu akceptanta i
korisnika platne kartice, bez u¢e$¢a Banke.

POSTUPANJE U SLUCAJU SUMNJE NA ZLOUPOTREBU PLATNIH KARTICA - KOD 10

Nakon obavezne provere, radi prevencije zloupotrebe platnih kartica na prodajnim mestima, ukoliko trgovac
sumnja na zloupotrebu platne kartice, mora da sledi sledecu instrukciju na osnovu potpisanog Ugovora sa
Bankom i trazi dodatne informacije o korisniku, primenjujuéi postupak koji se zove KOD 10.

Kao primer takvih okolnosti navodimo:

mesto na kartici za potpis korisnika je oSteceno ili promenjeno

potpis korisnika je izbrisan ili necitak

potpis korisnika na raGunu nije istovetan potpisu na kartici

broj kartice na prednjoj strani kartice nije istovetan broju utisnutom na njenoj poledini

broj kartice odStampan na racunu nije istovetan broju kartice utisnutom na prednjoj strani

neobiéno ponaSanje kupca (u velikoj je Zurbi, kupuje vide istovetnih predmeta, kupuje skupe
predmete, odecu/obuéu kupuje bez probanja i bez pitanja za cenu, kupuje pred kraj radnog
vremena, obavlja kupovinu te se nakon kratkog vremena vraca i ponavlja kupovinu, ometa Vas ifili
pozuruje pri autorizaciji)

kupac se raspituje 0 eventualnom postojanju ifili visini limita VaSeg prodajnog mesta

kupac potpisuje potvrdu o izvrSenoj kupovini uporedujuéi potpis na kartici

kupac Zeli preuzeti robu naru¢enu telefonom, postom ili elektronski, ali ne Zeli predociti karticu

O kupac Zeli da se racun podeli na nekoliko racuna da izbegne autorizaciju iznosa -

Sk wh -~

Postupak je sledeci:
A. Trgovac uzima Kkarticu i zove autorizacioni centar (011/3040-905) i obaveStava ih da je u pitanju
transakcija sa KOD-om 10
B. Trgovac odgovara kratko na pitanja sa DA, NE i NE ZNAM

TEHNICKA PODRSKA: 011/313-22-35
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Autorizacioni centar postavlja slede¢a pitanja:
Da li zelite da prijavite sumnjivu karticu?

Da li je u pitanju strana kartica?

Da li je u pitanju VISA kartica?

Da li je u pitanju Mastercard?

Da li kartica ima validan datum vaZnosti?

Da li kartica poseduije sve potrebne elemente?
Da li je korisnik musko?

Da li je korisnik visi od 180 cm?

Da li je korisnik smed, plav, cm itd?

Da i je korisnik stariji/mladi od 30 godina?
Da li je korisnik nervozan?

Da li se korisnik znoji?

Da li su podaci sa li¢ne karte ispravni?

VVYVVVVVVVVVVYVYYVYO

Nakon ispitivanja Centar za autorizaciju ¢e odluditi da li ¢e obavestiti MUP ili ¢e dozvoliti nastavak
transakcije. Ukoliko Centar za autorizaciju odlu¢i da pozove MUP, obavesti¢e akceptanta da poku$a da
zadrZi korisnika ukoliko je to moguée, odnosno ne ugrozava njegovu liénu bezbednost.

Za sve primedbe i sugestije, moZete se obratiti Kontakt centru Banke, na telefone 0700 800 900 i 011/2018-
600.

VASA KOMERCIJALNA BANKA

TEHNICKA PODRSKA: 011/313-22-35
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Baana Peny6auke Cpouje
KAHIEJAPUJA 3A UHOOPMALIMOHE TEXHOJIOI'UMJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY
11000 Beoepao, Hemarouna 11

YMYTCTBO 3A KOPULLTRhEHSE AMNJTMKALILIE

Hannata ycnyra Koz, jaBHWX opraHa naaTHUM KapTuuama Ha [OC TepMnHaaMma

Canpraj:

1. TTOKPETAHE QM TUKALMIE co e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaeeas 2
D I o Xy TR (o 1V F=Y T L= USSR 5
T 11T 1T - 1 PP PPP RS PTPPPT 7
N o Vs 1T Y=l (o] o1 Lol 1 9
5. AXKYPUPAHE MPUMANALLA TAKCM weuuueeeeeeeiiiiiiaeeeeeeettuntiieeeeeettnstasasseeesettsnasseeeersmmsmneseesemmmmmeeeeeemmmmmn 9
6. AXKYPUPAHDE YCITYTA M TAKCU wevuuurrruunnnnnnnnunnsueunauasannnasnsannsnnnsnnnnnnnsasnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnssnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnen 12

1|CtpaHa



Baana Peny6auke Cpouje
KAHUEJAPUJA 3A UHO®POPMALMUOHE TEXHOJIOI'NJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY
11000 Beoepao, Hemarouna 11

1. Ilokperame amukanmje

[TokpeHnyTu aruMKaiyjy npeko JmHka: hitps://pos.ite.qov.rs u nojasuhe ce cneneha ciuka.

Korisni¢ko ime

Lozinka

Haxon yHOCa KOpHCHUYKOT UMEHA U JIO3UHKE 1ojaBuhe ce cienaeha macka kojy Tpeba MomyHUTH ca
HojaIyMa o yIiaTHoIy.

.~ Naplata usluga '

7 \‘- .. Unesite podatke o uplatiocu :

&

| N7 \ Img.i prézime u.platioca: 3 Adresa uplationca : Mesto :

\ .
g N
e

. Unesite broj dokumenta :

.| YHeru Opoj npeamera - moxe
OUTHU U MTPa3HO MOJBE

Izaberite instituciju

Opstina Smederevo v

Knuknytu Ha onjy M3aéepu

Izaberi

v
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Baana Peny6unke Cpouje
KAHIEJAPUJA 3A UHOOPMALIMOHE TEXHOJIOI'UMJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY
11000 Beoepao, Hemarvuna 11

VY cnenehoj Mmacku n3abpaTH jeHY O] YCIIyra YeKHPambEeM.

Dostupne usluge

lzaberite primaoca :

Byyet Penybnuke Cpouje v
PrikaZi elemenata Pretraga:
[izaberi $Sifra usluge
O 3akoH o BeabegHocTH caobpahaja 36¢c
O 3aKOH 0 pagHOM BpeMEHY 3pe
\He!iv-uelugo—/ Sifra usluge
Prikaz 1 do 2 od ukupno 2 elemenata Prethodna ‘T‘ Sledeca

. -
Knuknytu Ha onuujy [lpukasu takce

[Tpukazahe ce crnmcak Takcw 3a U3abpaHy yciyry. Y Ciy4ajy Aa je m3Hoc Takce (pukcHO ojapehen
MOJKETE€ YEKHpaTH jeJHYy WM BUIIE Takch W uMhu Ha onumjy M3padyHaj HakHagy, MpH 4eMy ce
npukasyje macka [lorBpna Hamate. Y ciydajy 1a je moTpeOHa W3MEeHa U3HOCA TaKkce MOTPeOHO je
n3a0paTy camo jeHy TaKCy YCKHPAmbEM.

Spisak taksi
Pretraga:
O Iznos
Naziv tak

lzaberi aziv takse takse
YnaH 332A. 5000.00
O Ynan 333 2500.00
Ynan 334 1500.00

Zbir: 9000 RSD

Prikaz 1 do 3 od ukupno 3 elemenata Prethodna ‘ 1 ‘ Sledeca

Izracunaj naknadu PrikaZi uplatincu B d KinkuyTn 1a onuujy
IMpuxkamxu ynjiaTHuuy,

oTBapa cc cneﬂeha Macka.
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Baana Peny6unke Cpouje

KAHIIEJIAPUJA 3A UHOOPMAIIMOHE TEXHOJIOTAJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY -
11000 Beoepao, Hemarvuna 11 l. .
Uplatnica

Sifra usluge: 36¢

Svrha uplate: Ynan 333.

Primalac

usluge: byyert Penyonuke Cpbuje

Racun za

uplatu: 840-743324843-18

Model i poziv

na broj: 97 27-51118511

Iznos: 2500 00

Sacuvaj izmene

HaxoH yHOCa ninu u3MeHe U3Hoca Takce
uze ce Ha onuujy CauyBaj usmene.

HaxoHn mTo cTe cauyBanu n3MeHe NoTpeOHO je KIMKHYTH Ha onuujy M3padyHaj HakHaay (CMKa Ha
IIPETXOHOj CTpaHu). 3aTUM ce I0jaBJbyje cieneha macka.

Cena usluge ‘

N36opom omiuje Oxycranu

310 oJlycTajeTe o]l HaruiaTe.

Cena naknade

38

Ukupan iznos

348

N360pom onuuje Hammaru va ITOC

TepMuHaly he ce mojaBUTH U3HOC 32

Haraty. [lorpe6GHo je mpucnonuTy,
~ npoByhu nian yoaruTH KapTuiy.
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Baana Peny6auke Cpouje
KAHIEJAPUJA 3A UHOOPMALIMOHE TEXHOJIOI'UMJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY
11000 Beoepao, Hemarouna 11

2. I'pynno nnahamwe

Kana 3 menuja uzabepemo qpyry CTaBKy 1o peny “grupno pla¢anje” Bpmmmo ruiahame Buile
TaKCH y UCTO BpeMe Koje ce yruiahyjy Ha pa3IuduTe )KUpPO pauyHe.

Ha nodeTky yHOCMMO MM€ U IPE3UME YILUIATHOLA, BErOBY afpecy U MECTO CTAHOBaHbA.

.~ Grupno placanje '

Unesite podatke o uplatiocu

J‘ 7 Ime’i prézime ublatioca: 8 Adresa uplationca : Mesto :

Haxon Tora Mo>xeMo yHeTH Opoj JOKyMEHTa 3a KOju ce BpIlM I1ahame, any TO HUje HEONXOHO.
bpoj nokymMeHTa Koju yHeceMO MOxXe HaM MoMohH KacHuje J1a Ou Jlakile NpoHalu oapeheHo
1ahame Koje CMO U3BPIIMIH.

-
Unesite broj dokumenta

ITocne yHeTux mojaTaka o yraTHOIly OMpamo yciayre Koje oH kenu jaa ymiaatu. Crnucak yciyra
KOj€ MOXKEMO Jia IJIaTUMO MIpHUKa3yje Ce y HaCTaBKy MEHH]ja KOjU CMO U3a0paiH.

Dostupne usluge

PrikaZi elemenata Pretraga:
i $Sifra i i Iznos L "
Naziv usluge - Primalac Naziv takse Recepienti Akcija
usluge: takse
Peructpayuja
AIMUHWUCTPATUBHA OCHVBaHA NPey3eTHUKa
TAKCA - HAKHALIA 1 - HaKHaga 3a 150000 |AreHqua 3a npuspeaHe pervctpe J1O \ Dodaj
AMNP perucTpauujy
npenyseTHUKa
Peructpauuja npoMexe
AIMAHNCTPATVIBHA ”3‘;:;:“2 Zzeﬂwew K
TAKCA - HAKHAOA 1 . A 750.00 | AreHumja 3a npuepente peructpe J10 v | Dodaj

perucTpalu]y npomMeHe
nonataka o
npeny3eTHIKY

ArMp

N36opom omuje Jloaaj
nonajere ogabpaHy Takcy
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Baana Peny6unke Cpouje
KAHIEJAPUJA 3A UHOOPMALIMOHE TEXHOJIOI'UMJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY
11000 Beoepao, Hemarvuna 11

Kana ca cnincka ycnyra kinukHete Ha “Dodaj” 6upare ycnyre koje sxenure jaa miature. Hakon
o1abpaHuX TaKCH KOje KETUTE Ja IUIaTUTE Y HACTaBKy MEHH]ja IIPUKa3yje BaM Ce CIIHUCAK TaKCH KOje
cTe omadpany.

Npeay3eTHUKY

Ukupno : 2100 RSD

Spisak taksi
Prikazi 10 v |elemenata Pretraga
| Nazi
Naziv takse zZnos a.zw Akcije
takse primaoca
Pernctpauuwja apyrmx
noaataxa AreHuuja 3a ]
Opucame npeaysetiuka 120000  npuepeaHe I/I360p0M ornmgunje Hpnkamn
- HaKkHana 2a fpucarke peructpe MO PrikaZi uplatnicu R YILIATHHILY HpI/IKaSYje ce
npeny3eTHUKa
M3TJIC YIIAaTHULC.
M3paeawe M3Boda u
noTBpae U3
P
erncTpa npeay3eTHUKa AreHuia 2
- HAKHaAa 3a U3naBatbe
900.00 npuBpeaHe

13e0Aa 0 peructpe NO PrikaZi uplatnicu
perucTpoBaHum
noaalnmMa o

VY oBOM ey MEHHja MOKETe BUJETH Ha3WBE TaKCH, M3HOCE U Ha3UB IMPUMaoIla Koje cTe ogadpan,
a UMaTe ¥ MOTyhHOCT J]a BUIUTE M3TIIE] YIUIATHUIIE 32 01a0paHy Takcy.

VY npuka3zy ymjiaTHHULE MOXKETE J1a IPOMEHUTE U3HOC TaKce U JloiaTe 03UB Ha Opoj 3a oabpany
takcy. Ha kpajy Mopare 1a kiukHere Ha “Safuvaj izmene” kako Ou cTe cauyBalu H3MEHE KOje CTe
ypaauiu 3a oapeheHy Takcy.

Uplatnica

PerucTpaunja npyrux noaataka u
BpuCarke Npeay3eTHUKA -
HakHaaa 3a Dpucare

Svrha uplate: npegy23eTHUKA

Primalac Areduuja 2a npuMBpeaHe
usluge: perucTpe NO

Raéun za

uplatu: 840-29770845-52

Model i poziv

na broj: 97 x

Iznos: 120000

Hakon yHOca niam u3mMeHe u3Hoca Takce
A uze ce Ha o]y CauyBaj usmene.
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Baana Peny6auke Cpouje
KAHIEJAPUJA 3A UHOOPMALIMOHE TEXHOJIOI'UMJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY
11000 Beoepao, Hemarouna 11

YV OKBHpY CHHCKa TAKCH MOXKETE J1a BUANUTE U YKYTaH H3HOC TAKCH KOje yIIaTHiIall Takcu Tpeda ia

IJIaTH.

Kana xnukuere “Izra¢unaj naknadu” u3pauyHaBa ce HakHaa ¥ BpIM ce Miiahame ogadpaHux

ycayra.

Cena usluge:

131470

Cena naknade

26626
N360pom omje Oxycranu

Ukupan iznos: .
/ ojlycTajeTe O] HaIIaTe.
1341326

/

m N360pom omnmuje Hamnaru wva [T10C

\ TepMuHay he ce 1nojaBuTH U3HOC 32
Haruiary. [lotpeGHO je mpUCIOHUTH,
npoByhu uinm yoauuTu KapTUiy.

VY OkBHpY OBOT IOJMEHH]a IPUKA3yje ce LIeHa yCayre, lieHa HaKHa/le ¥ YKYyIaaH U3HOC.

3. H3Bemrraju

VY menmnjy ,,1zvestaji* xpenpajy ce uzBemraju 3a onpel)eHr JOKYMEHT.

e 3 lzvestaji
(ST P ——

et

ot ca: Datum da:

P ] AR L

Pregled transakeija

VY npBom ey Tpeba n3adpaTH MOYETHU U KPajibU IaTyM 3a TeHEPUCakhe U3BEIITAja.
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Baana Peny6auke Cpouje

11000 Beoepao, Hemarouna 11

KAHIEJIAPUJA 3A THOOPMAINMOHE TEXHOJIOTHUJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY

lzaberite pocetni i krajnji datum za generisanje izvestaja :

Datum od: Datum do:

2018/09/24 =] 2018/09/24

Haxkos Tora Tpe6a yHeTn Opoj TOKyMeHTa 3a KOju ce Kpeupa u3Beintaj. Kikom Ha nyrme ,,Generisi

izveStaj“ Bpiu ce n3paja u3BeIITaja 32 01a0paHHU JOKYMEHT.

Unesite broj dokumenta :

Genensi 1zvesta)

N36opom omiyje ['enepuiu U3BeIITAj
TeHEepHILe Ce U3BEIITAj 3a N3a0paHu 1aTyM U
Opoj TOKyMEeHTA.

HCHOI{ AYrMETa 3a IrCHEpUCALE I/ISBeI_HTaja MOJXKE CC€ morjieaaTu mpericsa TpchaKqua 3a OI[pel'_)eHI/I

JIOKYMCHT.

Pregled transakcija

ITo 3aBpuIeTKy cMeHe MOTpeOHO je Ha riIaBHOM MeHHu]y u3zabpatu Kpaj mana. OtBopuhe ce macka

npukaszana ucnoa. Ilorpe6Ho je ypaaurtu cinexaehe.

.+ - Kraj dana M

Zakljuci dnevni rad sa terminalom - Kraj dana

.

L ra =4 /

Verzija aplikacije

Verzija aplikacije v.1.0.0

Tex u3z6opom omuje Kpaj nana
CBE M3BPILICHE TPAHCAKIIH]E Y
TOj CMEHHM Cy HaruiaheHe.
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Baana Peny6auke Cpouje
KAHIEJAPUJA 3A UHOOPMALIMOHE TEXHOJIOI'UMJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY
11000 Beoepao, Hemarouna 11

4. JlonaBame KOPHCHHKA

Kana ce kopucHuK yioryje kao aMHUHHCTPATOP Ha MMOYETKY Ce M0jaBJbyje MOIYNHOCT 3a J0/1aBamke
HOBOT KOPHCHHKA.

i Ai{mini‘ls_tra'\cija;k/‘q:isnika

D i isnil Pretraga )
Dodavanje korisnhika

l‘ 7‘ e Ime i prezime korisnika: Nivo privilegija: Institucija:
Operater institucije "| [Alselected v

Korisni¢ko ime: lzaberite banku primaoca Primalac:

Komercijalna Banka AD

© Lozinka

Dodaj korisnika
) Prikazi

Unesite ponovo lozinku:

Kapna ce kiukne Ha Jloaaj
KOPHUCHHUKA JI0]1aje CE HOBU
KOPHUCHUK arlIKaIuje

Ha nouetky o0Opacia ce 70/1aje uMe u pe3uMe KOPUCHUKA, KOPHCHIUYKO UME, JIO3MHKA. bupa ce HuBo
npuBmieryje u3 najaajyher menuja, 6aHka mpuMaona, MHCTUTYIMja ¥ IpuMaal u3 najaajyher Mmenuja.
Ha xpajy oOpactma tpeba knmukayTH Ha Jl01aj KOPUCHUKA Kako O ce ojipel)eH KOpUCHUK J10]1a0.

5. Askypupame NPpHUMAJIALA TAKCH

JlonaBame Takcu

Ha noyetky ce Oupa MHCTHTyLMja 3a KOJy ce Takce Aozajy. HakoH kiuka Ha JyrMe NpUKaxu
MPUKa3yjy ce TOCTYIHU MPUMAOLU TaKCH.

A o i N .
- AZuriranje primalaca taksi

/

3

Izaberite instituciju

!.‘“ Viwa |n$tituéija: >
: L 'pag Combop v
. v I Kana ce xnukue Ha [pukaxu
Prikazi [ a .
- }1061/1_]3 CC CIIMCAaK Impumaona TakCu
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Byuyert rpana Combopa - 98

Byuyet Penybnuke Cpbuje

Byuyet rpana Combopa -03

Byuert rpana Combopa -04

Combop

Beorpan

ComBop

Combop

66

66

66

66

o7 340-741534843-08 lzmeni

o7 840-742221843-57 Izmeni

97 840-742241843-03 Izmeni

97 340-742241843-04 lzmeni

Naziv primaoca

Prikaz 1 do 9 od ukupno 9 elemenata

Dodaj novog primaoca

Mesto

Adresa

Poziv na broj Model Broj raéuna Opcije

Prethodna ‘ 1 ‘ Sledeca

Kana ce knukne Ha Jlogaj HoBor
NMPUMAaoLa 0TBApa C€ HOBU ITPO30P
3a YHOC HOBOT IIpMMaoa

Ha Kpajy aucte Beh YHETUX IIpUMaola TaKCHU KaJla CC KIIMKHC Ha nonaj HOBOTI' IIpuMaola, 0TBapa ce

HOBH IIPO30P 3a YHOC HOBOT IIpUMaoa.

Adresa

Model

Poziv na broj

Broj racuna

VY dopmy Tpeba yHETH HA3UB PUMAOIIA, MECTO
U aJpecy mpumaolia, MoJell, M03uB Ha Opoj u
Opoj pauyHa npumaona. HakoH momymaBama
dbopMe 3a YHOC HOBOT IIpHMaolia moHyheHe cy
JIBE OIIIIKjE 3a U3J1a3 U3 MPOo30pa.

Kana ce xiinkHe Ha
CauyBaj usmeHe 0/1aje
CC HOBH IMpUMaJial] TakKCH

m Sacuvaj izmene

s

JemHa je MmoryhHOCT Jla ce KJIMKOM Ha OJIyCTaHe OJ1 MONMYHESHOT 00paciia ¥ Ha Taj HAYHH Ce OJIyCTaje
0J1 I0JlaBarba HOBOT KOPHCHUKA, a Ipyra je Ja ce cauyBajy MU3MEHE M Ha Ta] HA4WH C€ J0]1aje HOBU

ImpuMaJial] TakCH.
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Baana Peny6auke Cpouje

11000 Beoepao, Hemarouna 11

KAHIEJIAPUJA 3A THOOPMAINMOHE TEXHOJIOTHUJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY

N3mMeHa Takcu

Naziv primacca

byyer rpana Combopa - 57

Mesto

Combop

Adresa

66

Model

97

Poziv na broj

*

Broj racuna

840-713121843-57

ITocToju MmoryhHocT u n3MeHa Beh yHerux Takcu. Ha nuctu Beh yHeTHX Takcu Kaja ce KIMKHE Ha
U3MeHU nopea oapehene Takce oTBapa ce npo3op ca (opMoM Koja Tpeba J1a ce HOIMyHH.

. Dostupni primaoci taksi

Prikazi (10 | elemenata Pretraga I—
Naziv primaoca Mesto Adresa Poziv na broj Model Broj raéuna Opcije
Byyet rpapa Combopa - 57 Combop [#13] a7 840-713121843-57 Izmeni
Byyet rpana Combopa - 64 Combop 00 97 840-713122843-64 Izmeni
Byyet rpana Combopa - 56 Combop 66 a7 840-T714562843-56 Izmeni
Byyert rpana Combopa - 29 Combop [¥l7] a7 840-714572843-29 Izmeni

Kana ce xkimkHe Ha
HN3menn Bpmm ce
n3mena Beh moctojeher
npuMaona

Tpeba yHeTH Ha3uB NMpHUMaolia, MECTO, aapecy, MO, 03B Ha Opoj u Opoj pauyHa. Hakon Tora
Tpeba KIMKHYTH Ha cauyBaj U3MEHE Kako OW ce cauyBajie YHETe u3MeHe. AKO KOPHCHUK KIIUKHE Ha

OJIyCTaHH OJIyCTaje Ce O]l YHETUX N3MEHA.
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Baana Peny6auke Cpouje
KAHUEJAPUJA 3A UHO®POPMALMUOHE TEXHOJIOI'NJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY
11000 Beoepao, Hemarouna 11

Adresa

Model

Poziv na broj

Broj ratuna

Kana ce knukHe Ha
CauyBaj u3MeHe uyBajy

) _ ce YHEeTe U3MEHE 3a
EZEm——
[puMaola TaKCu

6. AKypupame ycJayra u Takcu

Kana n3 Menuja nzabepemMo axypupame yciiyra ¥ TakKCH MOXKEMO J1a BPIIMMO J10/1aBakhe HOBUX
yciyra U TakcH 3a ojipel)eHy MHCTUTYIIH]Y KOjy CMO ofa0paiy.

.
o+

ﬁ = Aﬁr\ini/stracija'ggzluga i taksi
j?iv . Izaberite instituciju | -

1

f NN lns__t*utucij'a:

S\ lpan Combop v Kana ce knukue Ha Ipukaxu
R . ~ . .
VT e nojamJbyje ce HoBa popma 3a
Y i JIOJIaBabe YCIYTa M TAaKCH

' -
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Baana Peny6auke Cpouje

11000 Beoepao, Hemarouna 11

KAHIEJIAPUJA 3A THOOPMAINMOHE TEXHOJIOTHUJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY

Kana xmukaemo Ha [Tpukaku npukasyje ce HoBa ¢popMa Te BPIIUMO J0/IaBakbe yCIyra U TaKCH 3a

n3abpaHor MPUMAOIIA.

Izaberite primaoca :

Byyet rpapa Combopa - 57 v

PrikaZi elemenata

|zaberi Naziv usluge Sifra usluge

Pretraga

Opcije

=] MOPE3 HA UMOBUHY ®U3NYKUM NTULIMMA 1

lzmena m

Naziv usluge Sifra usluge:

Prikaz 1 do 1 od ukupno 1 elemenata

PrikaZi takse | Dodaj uslugu

Opcije

Prethodna

Sledeca

Kana ce knukue Ha Jlogaj yeayry
oTBapa ce HoBa ¢opMa 3a J0JaBaAkE
yciyre

Kana ce xnukse Ha [logaj yeayry oTBapa ce HOBa (popMa 3a J10/1aBambe yciyre. Y 0BOM IPo30py
Tpeba yHeTH NoJaTKe 0 Ha3UBY yciyre, IUQpHU yciayre ¥ NpUMaolly yciayre u3 najaajyher menuja.

Institucija:

Ipan Combop

Kana ce xiukHe Ha
Onycranu oxycraje ce
O]l JI0/1aBama HOBE
yciyre

Naziv usluge

Sifra usluge

Primalac usluge:

|. ’ | /

Kana ce kiukHe Ha
Jonaj yeayry nonaje ce
HOBa yciyra 3a
n3abpaHor MpUMaola
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Baana Peny6auke Cpouje
KAHIEJAPUJA 3A UHOOPMALIMOHE TEXHOJIOI'UMJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY
11000 Beoepao, Hemarouna 11

Hakon nonymaBama moTpeOHUX MoAaTaka nmoTpedHo je KIUKHYTH Ha Jloaj ycayry kako ou ce
JI0/1ajia HOBa YCIIyra WM Y CYIPOTHOM TpeOa KIMKHYTH Ha OQIycTaHu Kako OU ce 0JyCTajo O

J10/1aBarba HOBE YCIIYTE.

[Toctoju moryhHocT fa ce yHera ycimyra u3Menu win oopuiie. Kaga ce knmukue na M3mena otBapa

ce HOBH ITPO30D.

|zaberite primaoca :

byyer rpaga Combopa - 57 v

Prikazi elemenata

lzaberi Naziv usluge

Pretraga

Sifra usluge Opcije

a MOPE3 HA UMOBWHY ®U3NYKKM NMLIMMA

1 lzmena m

Naziv usluge

Prikaz 1 do 1 od ukupno 1 elemenata

PrikaZi takse Dodaj uslugu

$ifra usluge: bcije

Kaz[a CC KIIMKHC Ha
HN3mena OTBapa €€ HOBU
Ipo30p 3a UBMCHY

yciyre

Prethodna E Sledeca

VY oBoM mpo3opy je Moryhe n3aMeHUTH MoJIaTKe Koju cy Beh yHeTH kako OM ce W3BpIIMIIa TpOMeHa

ycayre.

Institucija:

I'paa Combop

Naziv usluge:

MNMOPE3 HA UMOBWHY ®W3YKKUM NIALIMMA

Sifra usluge

1

Primalac usluge:

| ByyeT rpana Combopa - 57~ |

Odustani Sacuvaj izmene

Kana ce knmmkHe Ha
Onycranm oxycraje ce
0J1 IpOMeHe n3adbpaHe

yciyre

Kana ce xnukHe Ha
CauyBaj u3MeHe BpIIU
ce U3MEHa ycllyre Kojy
cMo u3abpanu
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Baana Peny6auke Cpouje
KAHUEJAPUJA 3A UHO®POPMALMUOHE TEXHOJIOI'NJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY
11000 Beoepao, Hemarouna 11

Kana ce monynu onrosapajyha ¢opma u HakoH Tora kiukHe Ha CavyBaj H3MeHe BPIIU CE U3MECHA
yciayre Kojy cMo u3abpanu. AKo ce KinkHe Ha OycTanm oaycraje ce ol IpoMeHe u3adpaHe

ycayre.

Kana ce uzabepe oapehena ycinyra yekupameM KBajapaTiha nopes uzabpane yciyre Mmoryhe je
BUJIETH TaKCe KOj€ C€ OJJHOCE Ha Ty yCIYTYy.

Prikazi elemenala Pretraga: I—
Izaberi Naziv usluge §ifra usluge Opcije
Obridi
Naziv usluge Sifra usluge: Opcije
Prikaz 1 do 1 od ukupno 1 elemenata Prethodna E Sledeca

PrikaZi takse Dodaj uslugu

Kapna ce xiinkne Ha Ilpukaxu
TaKce IpUKa3yje ce TaKce 3a

onpeheny yciyry

Haxon onabupa ycnyre kinkom Ha IIpukaxu Takce nprkasyjy ce Takce 3a yCIyry KOjy CMO
n3abpaiy.

zaberi aziv takse znos
3axtes, monba, npeanor, npwjasa u TW NoAHecak -
13 U3BOpHE HAANEKHOCTH rpana
3axTeB 3a NaBare MULLTbEH:A O NPUMEHN ”
ONWTHHCKMX/MPAACKUX NponKca

(=] JKanba npoTWB pellersa Koje JoHOCe opravu rpaga  134.00 -
=] Pelueta Koje A0HOCE oprasu rpaja 175.00 -
=] YNOXEHN BAHPEAHM NPABHKA NEKOBU Ha pelusea 875.00 -

|zaberi Naziv takse 1678 RSD Opcije
Prikaz 1 do 5 od ukupno 42 elemenata Prethodna 2 3 4 5 9 Sledeca
Dodaj taksu

Kana ce knukue Ha Jlogaj Takey
oTBapa ce (hopma 3a Jj0/1aBarmke
Takce 3a uzabpany yciayry
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Baana Peny6unke Cpouje
KAHIEJAPUJA 3A UHOOPMALIMOHE TEXHOJIOI'UMJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY
11000 Beoepao, Hemarvuna 11

HakoHn Tora ako ce xeiu 1oJjaTi HoBa Takca KJIuKoM Ha Jlogaj Takcy oTBapa ce HOBH ITpo30p 3a
J0/1aBabe HOBE TaKCe.

Sifra usluge
8
Naziv takse
lznos:
=

Kana ce xinkHe Ha Kana ce kiukue Ha
Onycranu ogycraje ce CauyBaj u3mene 0/1aje
O]l I0JlaBamba HOBE TaKce ce HOBa Takca

Y dopmu koja ce OTBOpHU Tpeda YHETH Ha3WB TaKCe U HeH M3HOC. HakoH Tora Tpeda KIIMKHYTH Ha
CauyBaj u3MeHe Kako OW ce cauyBajia yHeTa Takca. Y CYIpOTHOM ako ce KIMKHe Ha OxycTanu
OJIyCTaje ce O] 10/IaBamba HOBE TaKce.

ITocToju MmoryhHOCT f1a ce oapeheHa Takca U3MEHH WM OOpHILIe.

Spisak taksi
Pretraga |
|zaberi Naziv takse |znos takse Opcije

3axTeB, monba, Npeanor, Nnpujasa W ApYri NOAHEeCAK 134.00 lzmena m
13 U3BOPHE HAANEHKHOCTH rpaga
e e e P o B o
JKanba npoTUB pelleka koje AOHOCE opraHu rpaga 134.00 lzmena m
Pellera koje QOHOCE OpraqHu rpaga 175.00 lzmena m

& YNOMKEHW BAHPEOHW NPABHW NEKOBU Ha peLleha 875.00 lzmena w

AN

Kana ce xitmkHe Ha
H3mena otBapa ce
(dopma 3a U3MeHy Takce
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Baana Peny6unke Cpouje
KAHIEJAPUJA 3A UHOOPMALIMOHE TEXHOJIOI'UMJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY
11000 Beoepao, Hemarvuna 11

AKO KOPHCHHK JK€JIH J1a U3MEHU TaKCy Koja je Beh yHera motpebHO je na kiukHe Ha M3MeHa u
oTBOpuhe ce HOBH MPO30p y KOME MOXKE J1a U3MEHU opeheHe mopaTke.

MNaziv takse

YNOMEHW BAHPEOHW NPAEHW NIEKOBM Ha peLler-a

lznos: |875.00

Kana ce xnukhe Ha Kana ce kiukHe Ha
OnycraHu ogycraje ce CauyBaj usmeHe yyBajy
O U3MCHE oz[peljeHe CC NBMCHCHU I101al1U 3a
TaKce onpeheny takcy

VY ¢opmu Koja ce OTBOpU MOXe Jja M3MEHU Ha3uB Takce U meH u3Hoc. Kana kinnkHe Ha CavyBaj
M3MeHe BPIIY NMPOMEHY ofpel)eHunX mojaaraka takce. AKo ce KiaukHe Ha QaycTaHM oxycraje ce oJl
HU3MEHE n3adpaHe Takce.

ITopen moryhHocTH na ce Takca M3MEHM NMOCTOju MoryhHocT na ce takca m3Opume. Kiukom Ha
OOpuiu nojaBsbyje ce Mpo30p ca 0AroBapajyhuM nuTameM.

Spisak taksi
Pretraga: |
|zaberi Naziv takse Iznos takse Opcije

3axtes, monba, npeanor, Nnpujasa u ApYrv NoAHecak 134.00 lzmena m
13 M3BOPHE HAAMEKHOCTU rpafa
3axTeB 3a QaBate MULIMbEeHa 0 NPUMEHN 360.00 |zmena m
ONWTWHCKWX/TPaAcKkKX nponuca
anba npoTuE pelueta Koje AoHOCE opraHn rpaga  134.00 lzmena m
Pelleta Koje AOHOCE Opraqu rpaga 175.00 lzmena m

o YNaxeHW BaHPENHW NPaBHW NEKOBU Ha pelletba 875.00 Izmena W

Kana ce xiukHe Ha QOOpuIHM 1MojaBbyje
ce Mpo30p ca MUTAmbEM y Be3U Opucama
oabpaHe Takce

17| CtpaHa



Baana Peny6unke Cpouje

11000 Beoepao, Hemarvuna 11

KAHIEJIAPUJA 3A THOOPMAINMOHE TEXHOJIOTHUJE U EJIEKTPOHCKY YIIPABY

Axo ce kiukHe Ha [loTBpAM oabpana Takca ce Opuiie, a MOXKe ce KIMKOM Ha OmycTanu

olyctatu o1l Opucama oapelere Takce.

Da li ste sigurni da zelite da
izbrisete selektovanu taksu?

Potvrdom operacije, taksa viSe nece biti dostupna u
okviru servisa

Kapna ce kikHe Ha Kana ce kiukHe Ha
Onycranu oxycraje ce IMoTBpau Gpure ce
o1 Opucama nzabpane onadpaHa Takca
Takce
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nPUJIOI 3

3AMNMNCHUK O MHCTAJTALUNIN AINJTTUKALIMIE
Ha padyyHapuMma noBe3aHuM ca NOC tepMuHanmmMma
no Cnopasymy 6p: on

Hasus JJIC/PagHo MecTo:

Apnpeca :
NTT 6poj n mMecTo :

TenedoH :

PagHo BpemMe :

OaroeopHa ocoba :

CsBojuM notnucom norBphyjeMo uHCTanauujy ansivkauuje Ha pavdyHapuMMma KOju Cy nose3aHu ca
MNOC tepmuHanumMa, Aa je nsBpuieHo pyHKLUMOHANIHO TecTUupare U Npo6bHM paa annamkauuje, Kao n
Aa je n3spweHa Cnopasymom npeasuheHa obyka 3anocneHmx 3a pag Ha anJiMkaumju.

OATYM UHCTANTALMIE : UHCTAJIUPAO ATVTUKALMIY/E: | TPUMUNO/KOHTPOJZIUCAO
(mme,npesnmMe n NoTnNuc):




Mpwunor 4

ZAPISNIK O INSTALACIJI UREDAJA

Po Sporazumu br. Od:
Naziv JLS/Salter:
Adresa :
PTT broj i mesto :
Telefon :
Radno vreme :
Odgovorna osoba :
ZAPISNIK PRI INSTALACIJI UREDAJA (popunjava serviser)
Serijski broj terminala: Model : \slvt\e’r.zua
Serijski broj pin pad-a: Model:
Serijski broj . Model:
contactless-a:

Banka:

TID uredaja:

Svojim potpisom potvrdujemo prijem uredaja sa navedenim serijskim brojem, kao i to da je izvrsena
ugovorom predvidena obuka, odnosno da smo upoznati sa bezbednosnim principima provere platnih

kartica.

DATUM INSTALACIJE : PREDAO :

PRIMIO (ime,prezime i potpis):




