	[image: image1.png]


Влада Републикe Србијe
КАНЦЕЛАРИЈА ЗА ИНФОРМАЦИОНЕ 
ТЕХНОЛОГИЈЕ И ЕЛЕКТРОНСКУ УПРАВУ

11000 Београд, Немањина 11
	
ЛОГО града/општина



СПОРАЗУМ
О ЗАЈЕДНИЧКОМ ПРИХВАТАЊУ ПЛАТНИХ КАРТИЦА (DINACARD, VISA И MASTERCARD) НА ПОС ТЕРМИНАЛИМА НА ШАЛТЕРИМА 
ГРАДСКЕ/ОПШТИНСКЕ УПРАВЕ ГРАДА/ОПШТИНЕ НАЗИВ
Број Споразума _____________________
Закључен дана  _________________2019. године у Београду између:

1. Канцеларије за информационе технологије и електронску управу (у даљем тексту: ИТЕ), 11000 Београд, Немањина 11, ПИБ: 110177886, МБ: 07020171, коју заступа Доц. др Михаило Јовановић, директор, с једне стране 
и
2. Града/Општине Назив (у даљем тексту: град/општина НАЗИВ), адреса, МБ: ******, ПИБ: *****, а за који Споразум потписује потписник, са друге стране.

Заједнички назив за све потписнике у овом Споразуму је СПОРАЗУМНЕ СТРАНЕ, које су сагласне у следећем:
 I УВОДНЕ ОДРЕДБЕ
Члан 1.
Предмет
Овим Споразумом уређују се међусобна права и обавезе СПОРАЗУМНИХ СТРАНА, по основу:

a) Прихватања платних картица (DINACARD, VISA И MASTERCARD) на ПОС терминалима на шалтерима и/или радним местима референата задужених за пријем захтева (у даљем тексту: ШАЛТЕР), назив - корисник назив (у даљем тексту: назив);
b) Уступања од стране ИТЕ на коришћење електронске уређаје (ПОС терминале) у сврху прихватања платних картица, на основу којег пружалац платних услуга примаоцу средстава – НАЗИВ, омогућава извршавање платних трансакција које иницира корисник услуга/платилац, употребом одређеног инструмента плаћања;

c) Права и обавеза СПОРАЗУМНИХ СТРАНА по основу услова и начина инсталације апликације на рачунарима повезаним са ПОС терминалима, одговорности, заштитних и других мера у вези са коришћењем апликације на рачунарима повезаним на ПОС терминалима, начина и средства комуникације, начина остваривања заштите права и интереса корисника услуга /платилаца;
d) Начинa извршавања трансакција коришћењем ПОС терминала, које се извршавају у динарима, као и преносa средстава наплаћених од корисника услуга. Средства уплаћена од стране грађана и привреде за издате списе, предузете радње у изворним пословима НАЗИВ као и за друге услуге НАЗИВ, се прослеђују преко платне институције (у даљем тексту: ПИ) и БАНКЕ,  истог дана на уплатне рачуне јавних прихода код Управе за трезор Министарства финансија. Са уплатних рачуна  средства се распоређују, у складу са законским прописима, аутоматски, по позиву на број одобрења, на рачун извршења буџета НАЗИВ;    
e) Одговорности, остваривања заштите права и интереса СПОРАЗУМНИХ СТРАНА, као и услова за измене и допуне односно престанак споразумног односа.
СПОРАЗУМНЕ СТРАНЕ су сагласне да саставни део овог Споразума чини:
Прилог 1: Упутство БАНКЕ о прихватању платних картица на ПОС терминалима инсталираним на шалтерима буџетских корисника;
Прилог 2: Упутство ИТЕ за употребу и коришћење апликације инсталиране на рачунарима повезаним са ПОС терминалима;

Прилог 3: Записник о инсталацији апликације на рачунарима повезаним са ПОС терминалима као и обука запослених за коришћење исте, између ИТЕ и НАЗИВ;
Прилог 4: Записник о броју преузетих и инсталираних ПОС терминала на шалтерима НАЗИВ, између ИТЕ и НАЗИВ.
Члан 2.
Дефиниција појмова:
(1) ИТЕ је давалац/институција која обезбеђује апликацију инсталирану на рачунарима повезаним са ПОС терминалима;
(2) НАЗИВ – прималац – односно њихово шалтер, на коме је омогућено прихватање платних картица на ПОС терминалима;

(3) Банка је прихватна банка која обезбеђује прихват платних картица на ПОС терминала;

(4) Платна институција (ПИ) омогућава техничке услове за прихватање платних картица/налога преко ПОС терминала, којима се иницира плаћање услуга, генерише платне налоге за извршење у платном промету на основу којих се преносе средства буџетским корисницима;
(5) Буџетски корисник–прималац–сваки орган државне управе и орган јединице локалне самоуправе, односно њихов шалтер, на коме је омогућено прихватање платних картица на ПОС терминалима;

(6) ПОС терминал је електронски уређај који служи за прихватање трансакција плаћања Картицом;
(7) Управа за трезор је банка прихватилац налога за уплату средстава за све услуге буџетских корисника;
(8) Платна картица је средство плаћања које издаје банка издавалац кориснику; 
(9) Платна услуга подразумева услуге прихватања платних картица односно извршавања трансакција плаћања иницираних употребом исте;
(10) Шалтер/продајно место буџетског корисника који је сагласан да прихвата картице као средство безготовинског плаћања преко ПОС терминала;
(11) Корисник услуга/платилац је лице чије су име, презиме и други подаци уписани на Картици;
(12) Слип/Рачун је потврда о извршеној трансакцији коју корисник услуга/платилац потписује приликом безготовинског плаћања Картицом,  уколико Корисник лично не уноси PIN CODE у ПОС терминал;
(13) Рекламација је писано оспоравање извршене трансакције, односно њене оправданости и/или износа;
(14) Техничка подршка је техничка помоћ за стручно руковање ПОС терминалима, њихово одржавање и коришћење;
(15) Платни налог (електронски запис) – означава средства уплаћена на уплатне  рачуне јавних прихода посредством БАНКЕ, а на основу инструкције ПИ којом се захтева обрада и плаћање успешно извршених трансакција иницираних употребом платних картица;
(16) Трансакција плаћања – означава пренос новца на рачун Управе за трезор од стране БАНКЕ, а на основу успешно обрађених електронских записа добијених са ПОС терминала буџетског корисника;
(17) Извод је збирни извештај свих платних трансакција, насталих коришћењем платних картица за сваки дан када су трансакције обављене на ПОС терминалу;

(18) Апликација je кориснички програм  инсталиран на рачунару повезаном са ПОС терминалом;
(19) SW је програм инсталиран на ПОС терминалу;

(20) Радни дан – сви дани осим дана викенда и нерадних дана празника.

II ПРАВА И ОБАВЕЗЕ СПОРАЗУМНИХ СТРАНА
Члан 3.

Права и обавезе ИТЕ
ИТЕ  је у обавези да:
a) омогући да се на шалтерима НАЗИВ на ПОС терминалима врши прихват платник картица/корисника услуга, под условима прецизираним овим Споразумом и Упутством БАНКЕ – Прилог 1; 
b) испоручи и инсталира уговорену количину ПОС терминала заједно са припадајућом опремом у исправном стању, у року од 10 (десет) дана од дана потписивања Споразума, осим у случају више силе – Прилог 4;
c) достави Упутство БАНКЕ за техничку подршку и техничку помоћ за стручно руковање ПОС терминалима и њихово одржавање, као и коришћење електронске опреме – Прилог 1;
d) изврши инсталацију апликације на рачунарима повезаним са ПОС терминалима – Прилог 3;
e) обезбеди обуку за запослене из НАЗИВ за употребу и коришћење апликације инсталиране на рачунарима повезаним са ПОС терминалима;
f) достави Упутство за употребу и коришћење апликације инсталиране на рачунарима повезаним са ПОС терминалима – Прилог 2;
g) сарађује са НАЗИВ ради обезбеђивања техничких услова ради правилног рада апликације инсталиране на рачунарима повезаним са ПОС терминалима;
h) омогући прихват платних налога (електронских записа), тј. да се средства уплаћена на уплатне рачуне јавних прихода коришћењем платних картица преко ПОС терминала на шалтерима НАЗИВ, прослеђују ПИ, која електронске записе прослеђује БАНЦИ, као прихватној банци, ради реализације, а НАЗИВ извештаје који садрже информације о појединачним платним трансакцијама платним картицама, и то о референтној ознаци или другим подацима који НАЗИВ омогућавају индентификацију појединачне трансакције плаћања/услузи и о платиоцу, о износу трансакције плаћања, о врстама и износима накнада и о датуму валуте;
Члан 4.
Права и обавезе НАЗИВ
НАЗИВ је у обавези да:

a) омогући да се на шалтерима изврши инсталација апликација на рачунарима повезаним са ПОС терминалима;

b) користи ПОС терминале и апликацију инсталирану на рачунару у складу са Упутством

Члан 5.

НАЗИВ се обавезује:
a) да одмах по инсталацији ПОС терминала, у циљу промовисања ПОС терминала у услужном центру општинске управе:

(а) исти постави на видном месту за Кориснике, уз писано обавештење да се плаћање пореза, накнада и такси, може извршити платном картицом преко ПОС терминала и на шалтерима општинске управе;

(b) да пропагандни материјал истакне на видном месту ради обавештавања Корисника о могућности плаћања картицама из програма DINACARD, VISA И MASTERCARD картица, без обзира на банку издаваоца;

(c) да шалтерском службенику, који је распоређен на радном месту/шалтеру на коме је инсталиран ПОС терминал, изда налог којим се именовани задужује, да сваком Кориснику (која предаје поднесак на шалтеру и чији поднесак именовани/а прими) понуди могућност плаћања услуга преко ПОС терминала и
(d) да благовремено и потпуно информише ширу јавност о могућности безготовинског плаћања услуга преко ПОС терминала у ОУ (информисањем на Веб презентацији ОУ, у медијима и сл.);
b) предузме све разумне и одговарајуће мере ради заштите ПОС терминала од злоупотреба;
c)    да обезбеди да Упутство буде доступно запосленима на шалтеру и да запослени доследно примењују све одредбе Упутства – Прилог 1;
d) да по завршетку смене/радног дана, изврши све радње предвиђене Упутством које су предуслов за електронски пренос података и благовремено плаћање од стране БАНКЕ и
e)    да у случају постојања основа за повраћај средстава кориснику платне картице за плаћену услугу, због грешке у уносу износа за ауторизацију на продајном месту, повраћај средстава се врши у складу са прописима који регулишу повраћај јавних прихода.  
Начин и средства комуникације

Члан 6.

СПОРАЗУМНЕ СТРАНЕ у Споразум уносе одговарајуће податке за комуникацију и информисање (е-маил адресу, адресу седишта, број фиксног/мобилног телефона). Размена информација и обавештења између СПОРАЗУМНИХ СТРАНА може се обављати усмено или писаним путем, у папирној или електронској форми.

По питању платних трансакција, е-маил адреса за коресподенцију је, са:

ИТЕ- office@ite.gov.rs, НАЗИВ – мејил,      


БАНКОМ- pos.terminali@kombank.com, БАНКОМ- pos_terminal@posted.co.rs и 
ПИ- office@chipcard.rs.
Посебни услови за употребу електронске опреме уступљене  на коришћење и апликације инсталиране на рачунарима повезаним са ПОС терминалима
Члан 7.

У оквиру посебних услова за коришћење електронске опреме као и апликације инсталиране на рачунарима од стране ИТЕ повезаним са ПОС терминалима, НАЗИВ је у обавези да:
a) на шалтеру/продајном месту обезбеди место потребно за постављање електронске опреме и обаве претходне радове неопходне за постављање електронске опреме (обезбеде електро и телефонске инсталације);
b) омогуће несметан приступ техничкој служби БАНКЕ ради обављања радова на увођењу ПОС терминала, њиховог довођења на употребни ниво и одржавање, и обезбеди приступ ИТЕ ради инсталирања апликације на рачунарима повезаним са ПОС терминалима;
c) обезбеди у складу са Упутством- Прилог 1 и Прилог 2, услове за правилан рад електронске опреме и апликације;
Коришћење електронске опреме

Члан 8.

ИТЕ ће НАЗИВ уступити на коришћење уговорени број ПОС терминала за постојећа, као и ПОС терминале за накнадно отворена продајна места/шалтере, уколико исти  испуњава  услове за то.

Потписивањем документа о инсталацији ПОС терминала (Записника о инсталацији уређаја – Прилог 4), НАЗИВ потврђује да им је инсталиран исправан и потпуно функционалан ПОС терминал, као и да је извршена адекватна обука за коришћење ПОС терминала лицима која овласти НАЗИВ.   
Уколико је код буџетског корисника инсталирано више од једног  ПОС терминала, искључење појединачних ПОС терминала, не повлачи за собом аутоматски раскид Споразума.   

Рекламације 
Члан 9.
Под рекламацијом у смислу овог Споразума подразумева се следеће:
a) обраћење Корисника БАНКЕ са приговором везаним за платну трансакцију извршену на продајном месту/шалтеру НАЗИВ.
b) обраћање друге банке или финансијске организације БАНЦИ поводом трансакције закључене употребом платне картице на продајном месту /шалтеру НАЗИВ.
У случају рекламације из претходног става овог члана НАЗИВ је у обавези да достави слип и другу документацију по захтеву БАНКЕ (фискални рачун, изјава и друга расположива документација) одмах, а најдуже у року од 7 (седам) дана од дана пријема захтева од стране БАНКЕ.

Све рекламације које се односе на правне или материјалне недостатке услуге на продајном месту/шалтеру НАЗИВ неће се сматрати рекламацијом у смислу овог Споразума и решаваће се у директном односу између НАЗИВ и корисника платне картице, без учешћа БАНКЕ.

Одговорност за материјалне недостатке

Члан 10.

ИТЕ је одговорна за све материјалне недостатке на опреми и ПОС терминалу уступљеним на коришћење у моменту инсталације, а који су постојали до момента испоруке и инсталирања опреме, као и проблеме у раду са апликацијом.

Забрана отуђења

Члан 11.

НАЗИВ је забрањено да након уступања на коришћење електронске опреме и ПОС терминала од стране ИТЕ, и након инсталације апликације на ПОС терминалу, отуђује исту или да је издаје даље у подзакуп.
Враћање опреме

Члан 12. 

У случају затварања појединачног продајног места/шалтера, НАЗИВ је у обавези да ПОС терминале и опрему инсталиране у том објекту врати ИТЕ у року од 7 (седам) дана од затварања продајног места/шалтера.
Након истека или раскида Споразума, на захтев ИТЕ, НАЗИВ је дужна да сву опрему и ПОС терминале добијене на коришћење врати на први захтев ИТЕ. НАЗИВ је дужна да врати електронску опрему и ПОС треминал неоштећене и у употребном стању, с тим да НАЗИВ не одговара за истрошеност опреме настале редовном употребом, нити за оштећења настала због дотрајалости опреме и ПОС терминала.

Поступање у случају повреде Споразума
Члан 13.

Уколико се утврди да постоје оправдани разлози који се односе на сигурност ПОС терминала или сумња о неодобреном коришћењу ПОС терминала, односно његовог коришћења ради преваре, НАЗИВ је у обавези да о томе обавести ИТЕ, а она БАНКУ, која има право:

a) да привремено или трајно онемогући рад ПОС терминала;
b) да задржи средства (не изврши плаћање) по основу трансакција извршених злоупотребљеном картицом, односно у случају пријема рекламације од стране банке издаваоца картице. У том случају БАНКА је у обавези да достави доказ НАЗИВ, да је у питању злоупотреба картице, како би НАЗИВ стопирала или опозвала услугу.
c) да заустави свако будуће плаћање.
БАНКА је дужна да обавести НАЗИВ, ИТЕ и ПИ о намери блокаде ПОС терминала као и о разлозима те блокаде. Ако није у могућности да их о томе обавести пре блокаде ПОС терминала, БАНКА ће то учинити одмах након блокаде, осим ако је давање таквог обавештења прописима забрањено или ако за то постоје оправдани безбедносни разлози. Обавештење о намери блокаде, односно о блокади ПОС терминала, БАНКА доставља НАЗИВ ИТЕ и ПИ на начин утврђен Споразумом.
Повреда Споразума
Члан 14.

Сматраће се да је повреда овог Споразума наступила ако је једна од СПОРАЗУМНИХ СТРАНА поступила супротно одредбама овог Споразума и пратећим упутствима.
Поступање у случају повреде Споразума

Члан 15.

СПОРАЗУМНЕ СТРАНЕ имају право на приговор, уколико једна од Споразумних страна сматра да се нека од Споразумних страна не придржава одредаба Закона о платним услугама, одредаба Споразума или добрих пословних обичаја. 
Приговор се подноси у писаној форми у року од 3 (три) дана од дана када је уочена повреда права или интереса и доставља другим споразумним странама: поштом, електронском поштом на адресе садржане у Споразуму.

Приговор треба да садржи податке из којих се несумњиво може утврдити однос: на кога се тај приговор односи као и разлоге подношења приговора.

Споразумна страна на коју се односи приговор, је дужна да размотри приговор и достави писани одговор, најкасније у року од 10 (десет) дана од дана пријема приговора.

На заштиту корисника сходно се примењују одредбе Закона о заштити корисника финансијских услуга.

III ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ
Члан 16.

ИТЕ и НАЗИВ имају право на измене и допуне одредби овог Споразума, са тим да се ИТЕ достави предлог измена и допуна најкасније 2 (два) месеца пре предложеног дана почетка њихове примене.

Уз сагласност ИТЕ, предложене измене и допуне могу почети са применом и пре предложеног дана почетка њихове примене.

Сматраће се да је ИТЕ прихватио предложене измене и допуне Споразума, ако до дана предложеног почетка примене, не обавести НАЗИВ, да са достављеним предлогом није сагласна. ИТЕ има право да до дана пре почетка примене предложених измена и допуна, уколико са њима није сагласна, раскине Споразум без обавезе плаћања накнаде и других трошкова.

НАЗИВ је у обавези да ИТЕ предлог измена и допуна доставе у писаној форми. Уколико ИТЕ није сагласна са предлогом о изменама и допунама, у обавези је да се о томе изјасни у писаној форми.

Члан 17.

Овај Споразум се закључује на неодређено време и ступа на снагу даном потписивања, уз могућност једностраног раскида писаним путем.

Споразум се раскида на основу захтева за отказом једне од Споразумних страна. Захтев за отказом се подноси у писаној форми (потписан и печатиран). Отказни рок почиње да тече од датума пријема захтева за отказ. Отказни рок износи 15 (петнаест) дана од дана уручења писаног обавештења о раскиду Споразума. Истеком отказног рока Споразум се раскида и Споразумне стране онемогућавају поступак плаћања услуга, платним картицама преко ПОС терминала.
СПОРАЗУМНЕ СТРАНЕ имају право да захтевају раскид Споразума и без отказног рока, уколико једна од Споразумних страна не извршава обавезе утврђене овим Споразумом.

Члан 18.

На све што није уређено овим Споразумом примењују се одредбе Закона о платним услугама, Закона о заштити корисника финансијских услуга, Закона о девизном пословању, Закона о облигационим односима, Закона о спречавању прања новца и финансирања тероризма као и одредбе других закона и прописа Републике Србије.

У случају доношења нових прописа, као и измена и/или допуна законских и подзаконских аката који се примењују на пружање платних услуга, исти ће се непосредно примењивати на уговорена права и обавезе ИТЕ и НАЗИВ.
Члан 19.

Споразумне стране су сагласне да евентуалне спорове решавају споразумно и уз уважавање обостраних интереса. 

Члан 20.

Споразумне стране су сагласне да се свака измена и допуна одредби овог Споразума, осим оних за које је то овим Споразумом искључено, врши писаним путем, закључивањем анекса овог Споразума.

Члан 21.

Овај Споразум сачињен је у 4 (четири) истоветна примерка, од којих свака СПОРАЗУМНА СТРАНА задржава по 2 (два) примерка.
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